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Az eloadas tartalma

o Hattérinformacio
e |Intézményi feltételek és felkészultség

e A mi felkésziléstink
e Ki

e Kinek

e Mikor

e Hol

e Hogyan
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A kommunikacioé alapelemei

Behaviour/
output

Information /
input

What | understand

The Channel:
Speaking
writing
graphics
video, etc

|

At least some code in common

The recipient

The messenger



Ami eljut, az informacidbadl...

Hétkoznapi kommunikacioban

Y5-re emlékezink

e

v5-re figyellink

-t halljuk meg

Elhangzott informacidk

Rossz hir kozlesekor?
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A kommunikacio

Szavak
* Informacioé atadas
» Reagadlni az érzelmekre — tikrozés
« Osszefoglalds az informdcidknak
o Aktiv hallgatas
Kérdezés
Hangsuly,
hangszin

38%




A kommunikacio szakaszai

Bucsuzas egy

‘ »€l0 testtdl”

/] \
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Donorgondozas \
tanuja \
\
\

Szembesiilés az Donacio
agyhalal tényével kérése |gen

Talalkozas

_ Bucsuzas egy
ismeretlennel

\ halott testtdl

/
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~ o Nem , .
ElsG Rossz hir Dontéshozatal LélegeztetGgep
talalkozas kozlése kikapcsolasa

(D Talalkozas az orvossal

Kesselring, A. et al.: Am J Transplant. 2007.



a csaladnak (a tarsadalom képviselGjének )
hirtelen és nem vart modon kell talalkoznia
az orvossal,
hogy beszéljenek
a halalrol és szervadomanyozasrol
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A felnott lakossag fele ismeri
a szervadomanyozas jogi hatterét

A szervadomanyozas joqi hatterét a feln6tt lakossag 46 szazaléka ismeri helyesen,

38 szazalékuk — tévesen — ugy gondolja, hogy csak azoknak a szemeélyeknek a
szervei Ultethetdk at, akiknek adomanyozasi szandéka hivatalos médon (egy
donorlistara valo feliratkozassal vagy donorkartya kitoltésével) dokumentalva
van.

A lakossag tovabbi 16 szazaléka nem tudja megmondani, melyik szabaly van
jelenleg érvényben ebben a tekintetben.

A felajanlok kore nagyon széles

A felndtt lakossag 73 szazaléka egyezne bele, hogy halala esetén felhasznaljak
szerveit, tovabbi 8 szazalékuk pedig valamely csaladtagjanak, ismerdsének
lenne hajlandé felajanlani azokat. Az adomanyozast teljes mértékben
megtagadok aranya mindossze 3 szazalék a feln6tt lakossagon beldl.

A Szinapszis Kft. 2011 augusztusaban online, 6nkitéltés, kérdbives kutatas keretében vizsgalta a hazai
lakossag szervadomanyozassal kapcsolatos véleményét, attitlidjét. A kitblték szama bsszesen 545 f6
volt, a minta orszagos lefedettséqgd, életkor (18+) és nem alapjan orszagosan reprezentativ.
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Tarsadalom és kommunikacio

61-87%-0s sajat szerv felajanlasi hajlandésag EU-ban
73% Magyarorszagon

Eletkor

Iskolazottsag

Jobb anyagi kérilmények
Nem

o~

Csaladi beszélgetés
Tajékozottsag
Szervatultetett a csaladban

+ + + + + + o+

A szervdonacidk szdmat az intenziv osztalyokon dolgozdk
donacidhoz kapcsolédo attitlidje, szakképzettsége, az
agyhalal koncepcié elfogaddsa befolydsolja.

Transplant International ISSN 0934-0874
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27% Magyarorszagon

= 3% teljesen elutasito + 8% feltétellel +

16% nem tudja

Az elutasitasok okai:
24% bizalmatlansag

W9 26% test integritasanak
megsértését6l valg félelem

33% tajékozatlansag:
Jogszabalyok ismerete 23-46%
Agyhalott vagy halott

piscussion  Csaladi beszélgetések 29%

The main modifiable factors significantly associated
with whether relatives deny or allow organ donation
were information discussed during the request, per-
ceived quality of care of the donor, understanding of
brain stem death, specific timing ofm
S which the request is miade, and the approach and
skill of the individual making the request.

RESEARCH

Madifiable factors influencing relatives’ decision to offer
organ donation: systematic review

Arabella L Simpkin, research fellow, Laura C Robertson, research fellow, Vicki S Barber, team leader, | Duncan
Young, clinician researcher



A kommunikacio 1. szakasza
Kritikus allapotrol tortené tajékoztatas

Bizalmi kapcsolat kialakitasa a csaladdal

Az agyseérullés természetének elmagyarazasa, és folyamatos
Oszinte tajékoztatasa a beteg allapotardl és a halal
lehet6ségérdl

Erzelmi tdmogatas a rokonnak a krizis helyzetben

A csalad batoritasa és 6sztdnzése arra, hogy a betegagy
mellett legyenek

Bellali T, et al. Intensive and Critical Care Nursing, 2007; 23:216-225.



Honnan kezdjlik ?!

=
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Nyitott kérdeés!!!

,Ugy tudom, tegnap beszéltek
Kovadcs doktorral.
Mit tudnak a fiuk,
Péter allapotarol?”

Hogyan folytassuk?

Mindig, amikor allapotvaltozas van

Baile, WF. et al.: Oncologist 2000.



Az agyhalal...

Az agyhalott halott? - IGEN!!!
Jogi, etikai, filozofiai és orvosi szempontbdl is!

USA, 1990 (n=45)
sz6 asszociacion alapuld felmérés
az agyhalal sz6 tobb reményt ad a visszatérésre, mint a halal szé
Brazilia, 2007 (n=3159)
80,1% tamogatna a hozzatartozdjabol valo szervkivételt, ha halott lenne
63% tamogatna mar csak, amikor az agyhalott kifejezést hasznaltak

Shanteau JK. Organ Donation and Transplantation: Psychological and behavioral factors.,1990, Washington DC
Tessmer CS, et al. Prog Transplant 2007; 17:63.; DuBois JM, et al. J Clin Ethics 2003;14:26.
Siminoff LA, et al. Soc Sci Med 2004;59:2325.



Az agyhalal

Az agyhalal az agy - beleértve az agytorzset is -
muikodésének teljes és visszafordithatatlan

megszlnése.

Agyhalott

WWW.0VSsz.hu/szervdonacio



Az agyhalal kozérthetdé magyarazata

Vezessuk végig a folyamaton a hozzatartozot,

Az élet vége, halal definicidk

Az agyhalal ritka

Az agyhalal oka

Mi torténik az agyban és miért?

Mi a kilonbség az agyhalal és a koma kozott?

A megallapitas biztonsaga ICP1 CPP|
Az agyhalal = halal

Odéma Elhalas

\I' —
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Az agyhalal kozlése

Agyhalal # kdma

Az elethez kapcsolodo kifejezéseket keruljuk
,A felesége rossz dllapotban van....”
,Gabort a gépek és gyogyszerek tartjak életben.”

Mindig kijelenté modot hasznaljunk, egyszeriien
fogalmazzunk

A feltételes mod bizonytalansdgot kelt

Minden kérdésre valaszoljunk

Hatadrozott valasz!




Az agyhalal kozlése

Metaforak hasznalata felmerdil...




Az agyhalal kozlése

Ki kell mondani — az ember, mint egyén, halott!
Az agyhalal es halal fogalmat egyiitt kell hasznalni

,Sajnalom, hogy ezt kell
elmondanom Onoknek
de Zsuzsa agyhalott,
Zsuzsa meghalt.”




Az agyhalal kozlése

2!" i * Agyhalal megallapitas folyamata
| y megfigyelési idb, tobb orvos

egyuttes diagnozisa

* A halal pontos idGpontja
az agyhalal megallapitas
idOpontja,
nem a lélegeztetbgep
kikapcsolasa!



Az agyhalal kozlése

Fejezzuk ki sajnalatunkat

Keruljuk el: ,tudom, mit érez”,
,higgye el, jobb ez igy”

Ajanljuk fel az elbucsuzas
lehet6ségét

Segitseg felajanlasa — pszicholdgus,
lelkész/pap

Irdsos tajékoztato a tovabbi
teenddkrdl



A gyasz — mindig egyéni!

Az elhunyttal valo kapcsolat A gyaszolo

~ Eletkora
~ Alapszemélyisége
~ El6zetes életeseményei (elsGsorban
Gyész korabbi veszteségek)
* jellege

* intenzitas
* id6tartama
~ Kulturalis kornyezete

\ ~ Vallasossaga
~ Szocialis kapcsolatrendszere

Kommunikacio az
intenziv osztalyon

~ El6zetes betegségei (kiilondsen a
depressziod)

~ Aktudlis pszichés statusza (esetleges
egyidejl krizis helyzet)

A halal modja

Parkes 1972.



A gyasz — a csalad

Erzelmek Viselkedési modok
* fajjdalom ® siras
* tagadas ° agresszivitas
* biintudat ¢s 6nvadlas * menekiilés
* harag * sokk, dermedtség
* tehetetlenség, kétségbeesés * clfogadas
* felelem ° elviselés

* szorongas, nyugtalansag

* megnyugvas, elfogadas

* maganyossag, uresseg

* megbanas

* depresszio, sajnalat, banat
* levertseg

e zavarodottsag, kimertiltség




EUROPEAN TRAIN THE
TRANSPLANT  TRAINERS
COORDINATORS COURSE

SPAIN - September - Novemnber, 2011

inftiative of:

Health Programme
i 2008-2013

e

iatne has recesed Linding from 1he Eurcpean Unson
B e T Dy

DEATH COMMUNICATIO N[ ot S b

THE REQUEST FOR
DONATION LARGELY
DEPENDS ON THE
UNDERSTANDING OF
DEATH AND THE LEVEL
OF TRUST OBTAINED.

WE DO NOT START THE
REQUEST FOR DONATION
UNTIL WE HAVE
EVIDENCE THAT THEIR
LOVED ONE HAS DIED




EUROPEAN TRAIN THE initiative of:
TRANSPLANT  TRAINERS
COORDINATORS COURSE

SPAIN - September - Novermber, 2011 l,;':
DONORS ARE TIME

Average of time dedicated to family
%o refusals (min.)

This initiaive has receve:
framewark of the

THE REFUSALS ARE RELATED WITH THE TIME DEDICATED TO
ESTABLISHING THE EMOTIONAL RELIEF.
IT IS NECESSARY TO INVEST MORE TIME IN EXERCISING THE

HELPING RELATIONTHIP THAN THE REASONS TO FACILITATE
THE DONATION.




Az intézmény

e Egységes intézményi allaspont a megvalositasrol:
— Mindenki ugyanazt képviselje a korhazban
e Legyen atadas
— Gyakori reakciokra adott valaszokra fel kell készulni
e Megel6zés, tudas, tapasztalat

— A bevonas modszere a tajékoztatas

— Onrendelkezéshez valé jog = az elhunyt dontésének
tiszteletben tartasa
— Mi torténik csaladi tiltakozas esetén?
e Agyhalal megallapitas?
e Szervadomanyozas?

e Azonositani kell az okot!

\ ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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A mi felkésziiléslink

e Sajat és munkatarsak tapasztalatai az eddigi beszélgetések
alapjan

e A halalhoz vezet6 folyamat részletei

e Az elhunyt ember

e A hozzatartozok, csaladi kortilmények

e Tervem van

e Tajékoztatni fogok

e Nehéz lesz és lehet, hogy sokaig fog tartani

e Ez azén feladatom

e Afajdalom a halal miatt van és nem a szervdonacio miatt

e Senki nem azért hal meg, hogy donor legyen. Mindenki meghal.

\ ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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Ki adjon tajékoztatast
a szervadomanyozasrol?

e Kapcsolattarto: lehet6leg mindig ugyanaz

e Két résztvevao:
— Tajékoztatd és tanu
— Agyhalalrél és szervadomanyozasral
— Vezet és tamogato
— Orvos és apold, vagy kezel6orvos és (korhazi) koordinator

e (Csak olyan adjon tajékoztatast, aki személyesen is tamogatja a
szervadomanyozast

=aki hitelesen tud kommunikalni
=aki kozérthetben tud beszélni

=>kongruens kommunikacio
o Akifelkészllt

ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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Kinek adjunk tajékoztatast
a szervadomanyozasrol?

e Legkdzelebbi hozzatartozé
e Lehetbleg ne egy és ne sok csaladtagnak
e A csalad vezetdje, iranyitoja is legyen jelen

e A csaladi konfliktust fel kell ismerni
— Ettdl el kell valasztani a szervadomanyozast

\ ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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Mikor kezdddhet és mennyi ideig tartson a
tajékoztatas a szervadomanyozasrol?

e Agyhalalrél sz616 tajékoztatas utan (kilon beszélgetés)
— Meggydbz6dtiink arrdl, hogy a csalad megértette az agyhalalt halaltényként
e Agyhalal megallapitasa utan

— Az alapelv megvaldsitasat a gyakorlati lehet6ségek befolyasolhatjak

e Az elhunyt tiltakozasanak hianyaban == Y == -
— Nincs tiltakozd nyilatkozat ==

— OTNy-ben nem szerepel

e A csaladnak iddre van sziiksége ahhoz, hogy megértse a kapotf
informacidkat, gondozasra és vezetésre van sziikséguk, tovabba
figyelmet, id6t és lehetGséget kell adni érzelmi sziikségleteik

k|feJeZéSé re. Organ Donation: Key Factors Influencing Families’ Decision-Making

M. Sque, T. Long, and S. Payne Transplantation Proceedings, 37, 543-546 (2005)

e Donor- és szervalkalmassag

ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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Hol torténjen a tajékoztatas
a szervadomanyozasrol?

e Személyes talalkozas, hogy észre tudjunk venni
mindent és reagalni tudjunk

e Kilon helység, zavaro tényez6 nélkul
e Nyugodt, csendes hely

e Egymassal szemben, a hozzatartozo felé fordulva
— Egyenrangu viszony

e Ne legyen elvalaszto butor a két fél kozott

e Viz, papir zsebkend6

\ ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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Hogyan torténjen a tajékoztatas
a szervadomanyozasrol?

o Kezdés:
— Nyitott kérdés vagy
— Csaladi rakérdezés vagy
— Részvétnyilvanitas
e Altruista indittatas:
— ,Nagyon sok ember var arra, hogy szervatiltetés segitségével teljesebb életet
tudjon élni.”
e Aktiv hallgatas

e Személykdzpontu és nem szervkdzpontu viselkedés:
— Az elhunyt nevét mondjuk ki
— Mondjuk ki a hozzatartozé rokonsagi fokat is
— Mult idében beszéljliink az elhunytrdl

e ,Most egy nagyon fontos és nagyon nehéz témardl kell tajékoztatast adnom,
ezért kérem, hogy el6szor hallgassanak meg, és igérem, hogy utana minden
kérdéstkre valaszolni fogok.” Kell a visszajelzés!

ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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Hogyan torténjen a tajékoztatas
a szervadomanyozasrol?

Szervadomanyozds téma bevezetése
- Lehet6ség a halal utan: ,mindent elkdvettiink...”

- Zsuzsa, az édesanyja még az intenziv osztalyon van a halal megallapitasa utan

— Az intenziv osztalyon mesterséges |lélegeztetéssel és a keringés fenntarto
kezeléssel néhany szerv miikodése még fenntarthatd egy ideig.

— Nemsokara az agyhalal kovetkeztében minden szerv miikodése le fog allni.

— (Onrendelkezéshez valé jog)

Mesélte, hogy az édesanyja milyen kedves volt, mennyit segitett. Most még haldla utan is
tud segiteni masokon szerveinek adomanyozasaval.

Nem taldltunk nala...
Nem szerepel a tiltakozok kozott... (OTNy)

Tiltakozd nyilatkozat hianyaban az elhunyt beleegyezését (kell vélelmeznink és) k6zésen
tiszteletben tartanunk (nekiink orvosoknak és csaladtagoknak egyitt)

A szervadomanyozasra vonatkozé dontés nem terheli az él6 hozzatartozot...

Eletajandék: olyan betegek kapjak a szerveket, akiket mads médon nem lehet
meggyogyitani. Az édesanyja szerveivel akar 6 ember életét lehet megmenteni.

WWW.0VSsz.hu/szervdonacio




Hogyan torténjen a tajékoztatas
a szervadomanyozasrol?

Mit jelent a szerv- és szovetadomanyozas?

A szervadomanyozas, mas néven donacio egy elhunyt ember, un. donor testébdl
egy vagy tobb szerv masik, sulyos beteg, un. recipiens vagy recipiensek testébe
torténd mdtéti atiltetését jelenti.

A szervet kapok szamara a szervatiltetés, transzplantacio az egyetlen lehetséges
gyogymod. Ugyanigy bizonyos szovetfajtak esetében azok atultetése a recipiens
szamara a gyogyulast, vagy életmindsége jelentds javulasat jelentheti.

Mely szervek, ill. szovetek atiiltetése torténhet?

A hasi szervek kozul a vesék, a maj, a hasnyalmirigy és ritkan a vékonybél (+lép!);
mellkasi szervek kozul a sziv és a tlido. A szovetek tekintetében a szaruhartya,
erek, a szivbillenty(, valamint egyes kot6- és tamasztdszovet tipusok atlltetését
végzik Magyarorszagon. A transzplantaciot megel6z6en a donor szerveit az
orvosok értékelik, hogy megbizonyosodjanak azok atlltetésre vald
alkalmassagardl. El6fordulhat az, hogy korabbi betegségek, sérilés, baleset, vagy
a sulyos agykarosodas kovetkezményei miatt egy szervdonor nem minden szerve
alkalmas a transzplantaciora.

N ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT

WWW.0VSsz.hu/szervdonacio



Hogyan torténjen a tajékoztatas
a szervadomanyozasrol?

Tajékoztatas az elottiink allé eseményekradl (tiltakozasi okok)

— Nemsokara (ne mondjunk pontos id6pontot)

— A transzplantacids célu szervkivétel steril korilmények kozott, mitében torténik. A
beavatkozas végén, a holttesten ejtett vagasokat oltésekkel zarjak, s igy a testet kiils6leg
helyreallitjak. (cholecystectomia) =az elhunyt testét tisztelet dvezi

e Elbucsuzas lehet6sége az elhunyttdl a szervadomanyozas el6tt
e Elbucsuzas lehet6sége az elhunyttdl a matét utan
e Mindig mindent el fogok mondani:

— pl.: szervek sorsa: terv, donacio, atilltetés, tajékoztatd levél, Iépminta, szovetek
— Van-e lehet8ség a szervet kapd betegekkel megismerkedni?

e A szervadomanyozas nem befolyasolja és nem akadalyozza a
Magyarorszagon elterjedt temetési szokasokat, akar a nyilt koporsods
temetésnek sincs akadalya.

e A magyar keresztény egyhazak is tamogatjak a szervadomanyozast.
e Meg kell koszonni a csalad egyuttmikodését

WWW.0VSsz.hu/szervdonacio



Osszefoglalas

— El6re egyeztetett intézményi allaspont
— Felkészulés
— A halal megértése utan beszéljink csak a donaciorol

— A gyakori tiltakozasi okokat ne varjuk meg, hanem el6re adjunk
magyarazatot azokra

— A beszélgetés(eke)t vezetni kell
— TAJEKOZTATAS ES NEM BELEEGYEZES KERESE!

\ ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
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