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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely 1étrejott

egyrészr6l az Orszagos Vérellatd Szolgalat (KSzF azonosito: 10849, székhely: 1113
Budapest, Karolina it 19-21. képv.: dr. Miskovits Eszter f6igazgat6), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld vagy Elofizetd),

méasrészrél a Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvinosan Miikédd Részvénytarsasag (KSzF
azonosito: KM0102KGSMO8 székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., ad6szam: 10773381-
2-44, képviseli: Barta Gyula agazati vezet6, Willinger Kornél osztalyvezet6) mint Szolgaltato,
(a tovabbiakban: Szolgaltat6) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Elofizet6 és a Szolgaltat6 egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megéllapitjdk, hogy a Kozponti Szolgaltatasi Foigazgatésdg (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED-2008/S 3-002815 szam alatt ,, Mobil tavkoziési szolgdltatdsok
beszerzése”  targyban lebonyolitott keretmegéllapoddsos eljards 1. része
eredményeképpen 2008. majus 5. napjan keretmegéllapodas jott 1étre (tovabbiakban:
keretmegallapodds) Beszerzo és Szolgaltatd kozott. A megkotott keretmegallapodas
alapjan az El6fizet6, a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz.
a kozpontositott kdzbeszerzési rendszerr6l szo6l6 korméanyrendelet (tovabbiakban: Kr.)
28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgéltat6 elnyerte a
keretmegallapodas szerinti szolgaltatas nytjtasanak lehetdségét.

1.2. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a Beszerzd éltal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendel6éi listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerzodés — illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgaltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.3. Szolgaltaté szolgaltatist az Elofizeté részére csak a keretmegallapodasos eljaras 2.
részében a megrendeld altal bejelentett igény alapjdn a keretmegéllapodas 3. szamu
mellékletben meghatarozott eljaras sordn megk6tott szerzodések alapjan végezhet. Ezen
szerzOdésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodas VII. 1. pontja
szerint kell a Szolgaltaténak - a jelen szerzddés mellékleteit képezdé adatlapok
felhasznalasaval - hatarid6ben lejelentenie Beszerzd részére.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1.A jelen szerzddés 1. szamu mellékletében meghatdrozott szolgaltatas nyujtasa Elofizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatds, Miiszaki leirds a Szolgdltato ASZF-je szerint).

A jelen szerz6dés mellékletét képezi a keretmegallapodasos eljaras teljes iratanyaga, igy

kiilonosen a keretmegallapoddsos eljaras 2. részében keletkezett dokumentumok,
el6irasok, azok kiilén mellékletbe rendelése nélkiil. A jelen szerz6dés, valamint annak
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mellékletei kozotti tartalmi eltérés esetén elsédlegesen az ajanlattételi felhivas, majd a
keretmegallapodas, végiil pedig a végsd ajanlat tartalma az iranyado.

3. ARAK

A Szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan végzendd szolgltatisok nydjtasat a 2. szamu
mellékletben (2. sz. melléklet: Artdblazat) meghatdrozott szerz8déses arakon teljesiti,
amely szerz6déses drak a keretmegallapodas feltételei szerint keriilnek megallapitasra.
Az 1. szamu mellékletben nevesitett opciés vagy kiegészitd szolgaltatasok kore
folyamatosan valtozhat a Szolgaltaté kozzétett, vonatkoz Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeltetett szolgaltataslista szerint.

A szolgaltatasi ar tartalmazza a szolgéltatdssal Osszefliggd valamennyi adét, illetéket,
vamot, a kézbeszerzési dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

Amennyiben a Szolgaltaté a keretmegallapodasban rogzitett szamlazasi dijakhoz képest
kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az Elbfizetore nézve az igénybe vett
Szolgaltatasok vonatkozaséban, igy a kedvezmények meérteket, nyujtasanak feltételeit a
Felek a jelen Szerzddésben hatirozzdk meg. Az arak a keretmegallapodas szerintiek,
vagy annal csak alacsonyabbak lehetnek.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodas, az Elofizetdvel megkotott
cléfizetdi szerzédések, valamint a jelen Szolgaltatasi Szerzodés alapjan nydjtja.

Fléfizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés alairdsa és az abban foglaltak
elfogaddsa a jelen szerzddés érvényességének feltétele azzal, hogy az elofizetdi
szerzbdésnek a keretmegéllapodassal illetve a jelen szolgaltatasi szerz6déssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Eléfizet6t nem kételezik.

Jelen Szolgaltatasi szerzédést a Felek egy éves idStartamra kotik azzal, hogy a
szolgaltatasi szerddés 1 éves idotartalmat megel6zGen a Megrendel6nek felréhaté okbol
torténd megsziintetése esetén a keretmegallapodas X/5.1. a. pontjaban meghatarozott
kotbérfizetési kotelezettség terheli Megrendel6t. Amennyiben az Elofizetd az 1 év
leteltének napjat megelézéen legalabb 30 nappal nem értesiti irasban a szerz6dés
megsziintetési szandékardl a Szolgéltatét, abban az esetben a szolgaltatasi szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik a keretmegallapodéds IV/3 b.) pontban meghatéarozott
feltételek szerint, azaz a szolgaltatdsi szerzddés 10j idétartama a keretmegallapodas
IV/3.a) pontjaban meghatérozott idépontig sz6l azzal, hogy 1 honapos rendes
felmondassal barmikor, jogkovetkezmény nélkiil - kotbér és egyéb karatalany mentesen)
- megsziintethetd. A Szolgéltatasi szerz6dés iddtartama legfeljebb 2010. majus 4-ig
tarthat a keretmegallapodas id6tartaméra figyelemmel.

A szolgaltatas nytjtasa akkor tekinthetd szerzddésszeriinek, ha az El6fizet6 altal a jelen

szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltat a keretmegallapodas 1. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyujtja.
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5. SZAMLAZAS

A Szolgaltaté a Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrél havonta, tigyfélszamonként
legalabb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb
szama — csoportos szamlat allit ki az Eldfizetd részére, mely(ek)en az adott
iigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé Osszes eléfizetés havidijanak, valamint
forgalmanak Osszesitett kiszamlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlazasra, fiiggetleniil attol, hogy a hivas egyik
napszakbol atnytlik a masikba. Az egy orat meghaladé hivasok, részhivasok formajaban
is kiszamléazésra keriilhetnek, az aktuélis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlén szerepld Osszegek a kerekités szabélyainak megfeleléen keriilnek
kiszamlazésra, a szamla végosszege és a tavkoziési szolgaltatasokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi
kimutatds adatai az iranyadéak. A Szolgéltaté szamlazasi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditalt szervezet altal Kkiallitott &és rendszeresen feliilvizsgalt
tanusitvany igazol.

6. FIZETESI FELTETELEK,

A szolgaltatasok ellenértékénck Elofizetd éltal torténd kiegyenlitése a teljesitéstol (a
szamlazasi ciklus utolsd napjatél) szamitott 30 napos fizetési hataridével banki
stutaldssal torténik. A szamlan csak a jelen Szerzédés 1. szamu mellékletében
meghatarozott szolgaltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltaté el6leget nem kérhet, az Eléfizet6 pedig eldleget nem adhat.

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd az adott (AFA-val novelt) beszerzési értéket
alapul véve a Szolgaltaté mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott mértékd késedeimi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Az Eléfizetd és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegének megfelel6 iitemezésti 30 napot
meghaladé, hataridejii vagy halasztott fizetésben is megéllapodhat.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Elofizets6 a  Szolgaltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd fizetési felszolitasa ellenére, az abban
meghatérozott iddpontig sem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a Szolgaltato jogosult
belatasa szerint az Elofizeté Eldfizetési Szerzddéseit felmondani, a szolgaltatas dijanak
meg nem fizetése esetén alkalmazott, a Szolgaltatd Altaldnos Szerzodési Feltételeiben
meghatarozott eljaras szerint. Szolgaltato ez esetben jogosult tovabba a jelen Szerzddés
azonnali hatalyt felmondéséra is.

7. SZERZODESSZERU TELJESITESE. KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kell nydjtania
és a megrendelének igénybe vennie. A megrendeld a szolgaltatast rendeltetésszertien a
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jogszabalyok 4ltal eldirt médon és célokra koteles hasznalni. A szerzédés teljesitése
soran Szolgaltatd haladéktalanul irdsban kételes jelezni a teljesités akadalyat, annak
varhaté megsz{inését és az akadaly elhéritisara tett intézkedéseit.

A Szolgéltaté szerz6désben foglalt kételezettségeinek nem szerzddésszerl teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles késedelmi, hibés teljesitési és meghiusulasi
kotbér fizetését véllalni a Szolgiltaté ASZF-ében meghatirozottak —szerint.
Kotbérfizetési kotelezettség nem terheli a Szolgaltatét abban az esetben, ha az
Intézményt illetve a Beszerz6t bizonyithat6 kar nem érte.

A Szolgaltat6 szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos hibés teljesitésére, beleértve a kotbér
mértékét is az elektronikus hirk6zlési elofizet6i szerzOdésekre €s azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol sz6lé 16/2003. (XI1.27.) IHM rendeletben
meghatarozottak az iranyadok, ezen felil a Szolgaltato Altalanos Szerzodési
Feltételeiben meghatarozottak.

Eléfizetd a jelen Szerzodés hatalya alatt ltala igénybevett szolgaltatasokat kizarlag
sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznalni. El6fizetd nem
jogosult magat mobil radidtelefon szolgéltatoként feltiintetni, a Szolgaltaté
szolgaltatdsat halozati szolgaltatss céljara haszndlni, azt mdasnak tovabbadni,
tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovébbadott szolgéltatis fejében
barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast tdrvénybe {itk6z6 moédon vagy célokra
hasznalni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltato
jogosult barmikor ellendrizni El6fizetdnél, aki pedig koteles az ellendrzéshez megfeleld
informaciét szolgltatni. Eléfizetd nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszerii miikodését. Elofizetd lehet6vé kell tegye a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté Aaltal felderitett hiba
kivizsgalasidhoz és elharitisdéhoz sziikkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.
Amennyiben a Szolgaltaté a koriilmények alapjan valosziniisiti, hogy az Eléfizetd a
feljogositott hasznalokon kiviil barmely més személyeknek a szolgiltato hozzajarulasa
nélkiil ad 4t hasznilatra a Szerzédés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, az
Elofizeté stlyos szerzOdésszegést kovet el, amely a jelen Szerzédés, Szolgaltato altali
azonnali hatalyu, rendkiviili felmondaséra ad lehetséget.

A felek a jelen szerzddés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagaban nem
jelenti az adott fél egyéb szerzodéses igényének elvesztését.

Bérmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részér6l
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényr6l vagy igényekrol, amelyek a felet a
szerzbdésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek 4ltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének
clofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozo
esemény bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatérozé termékeket, szolgaltatasokat,
(kar)eseményeket és a kotbéralapot (a kar 6sszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése)
koriilményeinek feltiintetésével — az igényld fél haladéktalanul irasban kozolje a masik
féllel.
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8. VIS MAIOR

A Szolgaltatd nem sujthat6 kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl valo
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredménye. Az Eldfizetd nem stjthaté kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk
viselik. Eldfizetd szolgaltatasi dijat kizérélag a vis maiort el6idéz6 ok bekovetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltaté részére, Szolgéltaté eddig az id6pontig koteles a szerzddes
szerinti k6telezettségeit teljesitent.

A jelen pont értelmezése szempontjabél a “vis maior” olyan rendkivilli esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltaté érdekkorén kivili, elharithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felr6haté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, haboru
vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargo,
stb. A vis maiomak kozvetlen Osszefliggésben kell lennie a bekovetkezett
szerzOdésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemeny
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérdl,
okar6l és valoészinfi idétartamérél, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak
lehetdségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerd alternativ modot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az El6fizetovel ettdl eltérd feltételekben
allapodott meg.

A szerzddésben foglalt hataridék a vis maior idtartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetdnek jogaban all
- hétranyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részetol elallni oly
médon, hogy a Szolgiltatbhoz errél a Szolgaltaté altali atvételt igazolhato modon
értesitést killd. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hataridén belil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az Eldfizetd6 a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg.

9. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzddés megkétése utan felmeriild, a szerz6dés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrdl felek kolesondsen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgaltatonak és az Elofizetonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok witjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottik a szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkett6jiik altal elézetesen elfogadott szakértd(k) kozremitkodését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyalasok utjan — az els6 egyeztetést kdvetd 30

napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitdjuk elbiralasara — hataskortdl fiiggéen — a
Févarosi Birosag, illetve a Pesti Kozponti Keriileti Birosag illetékességét kotik ki.

L 5/(26)




OVSZK/4005-25/2008/3220

10. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

10.1. A Szolgaltato és az El6fizetd a masik fél eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyaman tudomésara jutott valamennyi informaciét — fiiggetleniil annak megjelenési
formajatol - kizardlag a jelen szerz8dés teljesitésére hasznalhatja fel.

10.2. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, lizleti
' titkot megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jarnak el.

10.3. Eléfizeté hozzijarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgiltaté a Beszerz0 részére a
Keretmegallapodas szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

11. A SZERZODES MODOSITASA

11.1. A szerzddés mindennemii modositdsa és kiegészitése irasos formdban a felek
egyetértésével lehetséges.

11.2. Jelen szerzddés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilonosen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésr6l sz6l6 2003. évi C. torvény) és
keretmegallapodasban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabalyellenes vagy keretmegéllapodas-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.

12. A SZERZODES MEGSZUNESE

12.1. Felek a masik fél ismételt vagy stlyos szerzbdésszegése esetén a jelen szerzOdést a
masik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.

a.) A keretmegallapodas IV/3.c.) pontja szerint kétendd szolgaltatasi szerzédések 1 éves
hatarozott iddtartama alatt a Felek a szolgaltatasi szerz0dést rendes felmondassal nem
sziintethetik meg. A Szolgaltatonak jogaban 4ll kdtbért kovetelni, amennyiben a szerzédés
1 éven beliil t5rténd megsziinése a Megrendel6nek felr6haté okbol kovetkezik be. A
kotbér mértéke elofizetdi kartyanként netté 5000 Ft szorozva az eredeti szerzOdési
lejaratig hatralévé hénapok szamaval. A Megrendeld ezen sszeget koteles a Szolgaltato
szaml4jara a szdmla kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil, egy Osszegben atutalassal
megfizetni.

b.) A keretmegallapodas IV/3.b., d.) pontjai szerint kotend6é szolgaltatasi szerzédések 1
hénapos rendes felmondéssal felmondhatok. A Megrendel6 a felmondasi id6t kvetden
felmondasi dij fizetése vagy barmilyen mas — a Megrendeldre hatranyos fizetési
kotelezettséget keletkeztetd - jogkovetkezmény nélkiil valthat szolgéltatét. Szolgéltaté a
kedvezményes 4rat a kozbeszerzési eljarasra tekintettel (és nem més jogcimen) koteles
megajanlani. Ennek értelmében Szolgaltaté a kedvezménykiilonbozet kifizetést, karigényt
vagy mas jogcimen fenndllo fizetési kovetelést a Megrendelével szemben nem
érvényesithet.

Amennyiben az intézmény az 1 év leteltének napjét megel6zoen legalabb 30 nappal nem
értesiti irasban a - keretmegallapodds IV/3 c¢.) pont szerint megkotétt - szerzédés
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megsziintetési szandékar6l a Szolgaltatét, abban az esetben a szolgaltatasi szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik a keretmegéllapodas IV/3 b.) pontban meghatarozott
feltételek szerint. (Azaz a szolgaltatasi szerzodés 4j id6tartama a keretmegallapodas
IV/3.a.) pontjdban meghatarozott, tehat a keretmegallapodas idobeli hatalysig terjedd
idépontig tart azzal, hogy 1 hénapos rendes felmondassal barmikor, jogkdvetkezmény
nelkil - kotbér és egyéb karatalany mentesen) -megsziintethetd.

12.2. A felek a mésik fél stlyos szerzddésszegése esetén a jelen szerzédést a mésik félhez

intézett egyoldalt irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal jogosultak felmondani. Felek
sulyos szerzodésszegésnek tekintik a jelen Szerz6désben meghatarozott eseteket.

12.3. A jelen szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

12.4. A jelen szerz6dés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a

Szolgaltat6 felmondja, illetve azt gy médositjak, amely a jelen szerzédés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyWdjtasat a Szolgaltaté szamara nem teszi lehetvé.

12.5.Ha jogszabélyvaltozas, tovabba a szolgiltaté Altalanos Szerzddési Feltételeiben

meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerzodés
felmondasa szitkséges, jelen szerzédés, mint Szolgaltatési Szerz6dés Szolgaltaté altali
felmonddasénak hatérideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerzddési
Feltételek ett6] eltérden nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

12.6. A jelen szerzddés, mint Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé

13.1.

targyidészakra vonatkozo szamlat, valamint a Szolgéltatds alapjan jar6 esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrol sz6l6 szamlat killd az El6fizetd részére. Az El6fizetd
koteles az ilyen modon kiallitott szamla(ka)t az ott megjelslt hataridén beliil
kiegyenliteni.

13. ERTESITESEK

Az egyik fél ltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolthaté modon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni.
A Szolgaltaté részérél kapcsolattarté személyek:
Név:  Tersztyanszky Zsolt
Telefon: +36-30-343-0006
Fax: +36-1-458-0132
e-mail: tersztyanszky.zsolt@telekom.hu
Az Eléfizetd részérol kapcsolattartd személyek:
Név: ....... Miiszaki Igazgaté
Telefon: +36-1-372-4227
Fax: +36-1-372-4217
Név: Szaboné Palfi Margit
Telefon: +36-1-372-4141
Fax: +36-1-372-4217
e-mail: gondnoksag@ovsz hu

13.2. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a keretmegallapodasban
meghatarozott tartalmu és formaju adatkozlést kételes teljesiteni Beszerzd részére.
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14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A szerzbdés elvéalaszthatatlan részét képezik a szerzOdés mellékletei, melyek az
-aldbbiak: )
1. szamu melléklet: Szolgaltatas 2. szamt mellékiet: Artablazat

14.2. A szerzddés értelmezésére és jelen szerz6édésben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozéan a Magyar Koztarsasag hatdlyos jogszabélyai, a keretmegéllapodas,
valamint a Szolgéltaté vonatkozo iizletszabalyzatai az irdnyadoak. Felek kijelentik, hogy
a keretmegillapodas szovegezése — a hatdlyos jogszabalyi el6irasok mellett —
elsddlegesen érvényesiil és az abban meghatdrozottak betartisa kotelezd.

14.3. Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltato ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodéasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodasban foglaltak az irdnyadéak, amennyiben az a hatalyos
jogszabélyokat nem sérti. A Szolgéltato ASZF-e elérhetd: www.t-mobile.hu.

14.4.Az Eléfizetd a jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltat6 ASZF
foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezének tekinti.

14.5.Jelen szerz6dés a felek 4ltal torténd alairassal 1ép hatalyba.

14.6.Jelen szerzédés 6 azonos érvényli példanyban magyar nyelven késziilt, melybol a felek
3-3 magyar nyelvii példanyt kapnak.

14.7.A szerzddést a felek attanulméanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot hat eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

2008. november 25.
Megrendeld

Orszagos Vérellato Szolgalat

Dr. Miskovits}.E:s"i;er
Féigazgato | /5

Péjer Péter \
gazdasagi féigazgato-helyettes

2008. november 25.
Szolgaltatd

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan
Miik6d6é Részvénytarsasag

Barta Gyula
agazati vezeto

IF"Systems-.......-

Magygr Telekom Nyrt,
- Kormgnyzat_i értékesitési dgazat
f Kormanyzati szektor €rtékesitési osztaly

................................

Willinger Kornél
osztalyvezetd
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1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

1. SZaAImU e e —————

1. Megajkﬁﬁitt Vézz)nlé;ii’tatisok, termékek bemntatﬂsa a

1.1 A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérhetd integralt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radiotelefon szolgéltatasa

GSM mobil radi6telefon halézaton nyujtott kozcéla eldfizetdi szolgaltatas, amely - dijfizetési
kotelezettség mellett - megvalosulhat az adott halézat eléfizetdi, illetbleg a halozattal
osszekapcsolt vagy arra rakapesolt mas halézatok igénybevevdi kozott.
A GSM mobil radidtelefon halézat (GSM PLMN) olyan a vonatkoz6 ETSI GSM miiszaki
eléirasoknak megfeleld foldfelszini 4diotavkozld halézat, amely a nagy terilleten szabadon
mozg6 igénybevevok kozott lehetévé teszi tobbek kdzott

- kétiranyt tavbesz€10 beszéd-osszekottetések felépitését €s id6korlatozas nélkiili fenntartasat
a 0,3-3,4 KHz kozotti hangfrekvencias savban, tovabba
- legalabb 2400 bit/s sebességii adatatvitelt.
A hivott eléfizetd elérése a nemzeti, illetdleg a nemzetkdzi szamozasi tervben rogzitett
vélasztési eljaras utjan lehetseges.
A GSM mobil radiételefon halozat {izemeltetbje elofizetdi szolgaltatas hozzaférési pontot
létesit a szolgaltatas igénybevevoéi szamara a halozati infrastruktira (GSM PLMN)
mikodtetése és a GSM radiofrekvencias tartomany bézisallomasok (BTS) altali kisugéarzasa
révén.

1.2 Alapszolgaltatasok (Téavszolgaltatasok €s Hordozészolgaltatasok)

1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

Mobil radiételefon halézaton megvalositott kozcéli eldfizetdi szolgaltatas, ami beszédatvitelt
és a kozoéla tavbeszéld halozat hangj clzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel megvalosulhat
GSM késziilékré] kezdeményezett hivas esetén és mobil késziiléken végzodtetett hivasnal. A
GSM késziilékrd] torténSDTMEF atvitel is biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatas

Ez a tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a lehetdségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS)

A Rovid Szoveges Uzenet (SMS) Tavszolgaltatas segitségével az Eléfizetd rovid (legfeljebb
160 karakteres) szoveges iizeneteket fogadhat, illetve kiildhet mas, olyan GSM késziilékkel
rendelkezodknek, akiknek GSM késziileke alkalmas SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben
elkiildhetd karakterek szama késziiléktipusonként kiilonb6zd lehet. Ez a szolgaltatas biztositja
a rovid szoveges lizenet atvitelt a Szolgaltaté kozpontjatol (SMSC) a mobil allomas felé. Eza
szolgaltatas biztositja a rovid szoveges lizenet atvitelt a mobil allomasrél a Szolgaltato
kdzpontja (SMSC) felé. A t-zones.hu weboldalon a regisztralt FElofizetok sajat
dijcsomagjuknak megfeleldkondiciokkal kiildhetnek sms-t, barmely magyarorszagi, SMS
fogadasara alkalmas mobilkésziilékkel rendelkezd El6fizetének.
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4. Automatikus Fax Tdvszolgaltatas

A Szolgaltat6 a Fax Téavszolgaltatds keretében biztositja az El6fizetd szamdra a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat kezdeményezzen és
fogadjon. A Szolgaltaté fax szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késziilék, egy GSM
késziilékhez megfelel6 interfészen kapcsolt szamitogép, illetve G3 tipusi faxberendezés,
valamint egy masik, mobil vagy vezetékes hal6zatra kapcsolt szamitogép, illetve G3 telefax
kozott lehet igénybe venni.

S. Aramkt‘irkapcgolt Adatatviteli (Data) Szolgéltatas (GSM rendszeren)

A Szolgaltat6 az Aramkorkapesolt Adatatviteli Hordozdszolgaltatasat GSM rendszeren, -
amely 1200-9600 bps tartomanyba es6 sebességii szabvanyositott adattovabbitast tesz
lehetévé transzparens és nem transzparens tizemmodban, - két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamit6gép, vagy mindketté egy GSM késziilékhez
megfeleld interfészen keresztiil kapcsolodik.

S.a. [\ramk('irkapcsolt Adatatviteli (Data) Szolgdltatas (UMTS rendszeren)

A Szolgaltaté az Aramkorkapcsolt Adatatviteli Hordozészolgaltatasat UMTS rendszeren, -
amely 1200-56000 bps tartoményba es6 sebességli szabvanyositott adattovabbitast tesz
lehet6vé transzparens és nem transzparens {izemmodban, - két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy mindkettd egy IMT 2000/ UMTS
késziilékhez megfelel interfészen keresztiil kapcsolodik.

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Szolgéltatas (GSM rendszeren)

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozészolgaltatassal hozzaférést biztosit az
El6fizetd szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
késziilékén nyilvanosan elérhetd adathalézati és internet (WAP, stb.) szolgéltatasokat vegyen
igénybe.

6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Szolgéltatds (UMTS rendszeren)

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozészolgaltatassal hozzaférést biztosit az
El6fizeté szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
készillékén nyilvanosan elérhet6 adathalézati és internet (WAP, stb.) szolgaltatdsokat vegyen
igénybe.

1.3 Kiegészitd szolgaltatasok

1. Hivasitiranyitas

A beérkezo hivas belfoldi mobil vagy vezetékes telefonszamra vagy kozponti lizenetrdgzitore
iranyithato at.

2. Hivasletiltas

Sajat GSM késziilékrdl a bejovo ill. kimendhivasok — sziikség szerint — letilthatok.

3. Hivastartas

A folyamatban 1év6 hivas megszakithato, ,.tartasba” helyezhetd, mialatt Gjabb hivas indithaté
vagy fogadhato.

4. Hivasvarakoztatis

Telefonbeszélgetés kdzben sipolé hang jelzi az Gjabb hivést. Lehet6ség van az ujabb hivasra

vélaszolni, anélkiil, hogy az elsé hivas megszakadna, vagy felvéltva lehet a két beszélgetést
folytatni.

5. Hivészamkijelzés
A szolgiltatas lehetvé teszi - amennyiben a hivo fél ezt engedélyezte -, hogy a hivo fél
szama megjelenjen a hivott fél GSM késziilékének kijelzdjén.
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6. Hivészamkijelzés-tiltas ;

A Szolgaltat6 az Eléfizetd hivoszamét személyes adatként kezeli, annak kijelzéséhez
kizérélag az El6fizeté személyesen adott, elézetes irasbeli hozzéjarulasa esetén biztosit
lehetdséget, illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd sajét elhatdrozasa alapjan a Szolgaltat6
01400 telefonszamon elérhet6 6nkiszolgalé tigyfélszolgalatin megvaltoztatja azt. A
Szolgaltatd a hivészamkijelzés letiltdsanak lehetdségét valamennyi El6fizet6 részére
dijmentesen biztositja. Az Eléfizet6i Szerzédés megkdtésekor eldonthetd, hogy a hivé fél
telefonszdma megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM késziilékének kijelz&jén.

Akér engedélyezte az El6fizetd alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a
késGbbiekben egy-egy hivés erejéig modosithato az eredeti valasztas. Arra alkalmas
késziilékkel a szolgéltatés a telefon meniirendszerében is beallithato, igy nem csak egy hivas
erejéig, hanem tjabb médositasig érvényes a beallitas.

7. Konferencia-beszélgetés

A szolgéltatas lehet6vé tesz egyidejiileg akar 5 partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol
minden résztvevd hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyandgy, mintha személyesen lennének
jelen egy megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javité szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eldfizet6k kiilfoldi halézatban t6rténd barangolasa (roamingolésa) sordn a
Magyarorszagra irdnyuld, de sikertelen hivésokat az alabbi esetekben javitott hivoszamra
kapcsolja: 1., az Eléfizeté a nemzetkozi tarcsdzasi formatumtél eltérden, belfoldi
formétumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkdzi formatumot nem helyesen tarcsazta, 2., a
helyi hivasként értelmezett tarcsazott szamon el6fizetd nem talalhato, és 3., a miiszaki
feltételek ezt lehet6vé teszik. A hivoszam javitésa legfeljebb az el6valaszté kodokra, az
orszag hivoszamara €s a korzetszamra terjed ki. A szolgaltatds csak meghatarozott kiilfoldi
hal6zatokban miikédik.

A Szolgaltaté nem villal feleldsséget azért, ha az El6fizetdnek a hivoszamjavitas elmaradasa
miatt kara keletkezik. A hivészamjavito szolgéltatas alkalmazésat az ligyfél az
tigyfélszolgalaton letilthatja.

1.8.Ertéknovelt szolgaltatiasok

1. Nemzetkozi barangolas

Kiilf5ldi GSM szolgaltatokkal kétstt megéllapodasok lehetdvé teszik, hogy a GSM késziilék
kiilf5ldon is hasznalhaté legyen hivasok inditasara és fogad4sara.

2. Hangposta

A hagyomanyos iizenetrogzit6hoz hasonléan miikddd szolgaltatas, amely biztositja, hogy az
érkezd hivasok ne vesszenek el.

2.1. Hangpostafiék

2.2, Postamester

A Hangposta Szolgaltatas keretében valaszthaté a Hangpostafiok vagy a Postamester. Az
Eléfizet6 a Hangpostafiokba belépve az érkezett tizenetekr6l kap tajékoztatast, majd lehet6ség
nyilik az iizenetek meghallgatisara és az egyéni modositdsok elvégzésére, amelynek
keretében kialakithatja Hangpostafiokjanak személyes jellegét is. A Postamester a
Hangpostafiok valamennyi szolgaltatasat nytjtja, tovabba az azonnali valaszadas, iizenetek
tovabbkiildése, cimlistak készitése, stb. lehetdségét is.

2.3. Hangposta visszahivé

A Hangposta Visszahiv6 funkcidja: mar akar az iizenet meghallgatasa kdzben is visszahivhato
az lizenethagyo a 8-as gomb megnyomasaval, amennyiben az iizenethagyé hozzajarult
hivészama kijelzéséhez.
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~ 2.4. Hangposta ~“New Subscriber Welcome

A Hangpostafiok felhivja az uj Eléfizetoket, és segit kialakitani a Hangpostafiok személyes
jellegét.

3. Faxposta

Nem vesznek el az érkez6 faxhivésok, ha az El6fizeté valamilyen oknal fogva nem tudja
fogadni az érkezd faxokat. A személyes faxpostafiokbol késébb barmikor lehivhatok a
beérkezo faxiizenetek. A fax érkezésérdl SMS értesiti az Elofizetot.

4. Pontos idd

A Szolgéltat6 halozatbol hivva a 180-as szémot, barmikor megtudhato a pontos idd, magyarul
és angolul.

5. Mailmondé

A Mailmondé segitségével anélkiil juthatnak az Eldfizet6k elektronikus leveleik (e-mail)
tartalmahoz, hogy le kellene iilniiik egy Internet hozzaféréssel rendelkezd szamitogép elé.
Elérhetd a 06-30/803-3333 hivészémon. A Mailmondé6 Szolgéltatés az elektronikus leveleket
gépi hangon olvassa fel. Az 4j Mailmond6 segitségével a t-email keretében biztositott
postafiokok is elérhetdek egy hanghivassal. Az Elofizetok a beérkezo elektronikus leveleikre
(e-mail) valasziizenetet is kiildhetnek vagy akar torolhetik is azokat.

6. SMS alapu értékndvelt szolgaltatasok

6.1. SMS E-mail érkezése esetén

Lehetoség van arra, hogy az érkezd e-mailrdl a rendszer SMS-t kiildjon a felhasznalé GSM
késziilékére, megjelSlve az e-mail felad6jat és targyat. Ily médon az El6fizetok értestilnek
elektronikus leveliik érkezésérdl anélkiil, hogy e-mail postafidkjukba be kellene 1épnitk.

6.2. SMS kézbesités értesitéssel

A szolgéltatas lehet6séget nyujt kézbesitési értesitéssel megjeldlt SMS felad4sara, amelynek
igénybevételével az eldéfizetok meggydzodhetnek arrl, hogy a GSM késziilékikrol feladott
SMS megérkezett-¢ a cimzett GSM késziilékére, vagy sem.

6.3. Reuters GSM Terminal

A Reuters Magyarorszag és a Szolgaltato kozos szolgaltatasa, melynek segitségével
részvények arfolyamai, tozsdeindexek, devizarfolyamok, stb. tudhatok meg SMS-ben.

6.4. MENUASZ alkalmazis

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM késziilék meniirendszereben az eddig
megszokott mentipontok (Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy uj fomend, a T-Mobile
is megjelenik, a SIM Kartyan 1év6 applikéci6 szerinti meniipontokkal. Kivalasztva a T-
Mobile meniipontot kiilonbszé szolgaltatasok koziil lehet valasztani egyetlen
gombnyomassal. Az eddig megszokottél eltéréen tehat az 1j SIM Kartya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kitllénbdz6 szolgaltatasoknak az eddigieknél
lényegesen egyszeriibb hasznalatat is lehetévé teszi - a szolgaltatasoktol fiiggben hangban
vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatdsok telefonszamat vagy SMS cimét, sem a
kiilsnboz6é informaciés kodokat nem kell ismerni és megjegyezni.

6.5. Operitor logé szerkeszto

A Szolgaltaté Internetes honlapjan talalhat6 operator logé szerkeszté segitségével sajat
készitésii operator- és csoportlogé is rajzolhatd, az arra alkalmas késziilékeken valo
megjelenitésre.

6.6. SMS Broker

Az SMS Broker segitségével nyomon kévethetd a Budapesti Ertéktézsde arfolyamainak
alakulasa, és a megfelel idoben lehet megbizasokat adni részvények vételére €s eladésara.
6.7. t-zones

A 777sms, majd a 777mobil utédja, a ,,mobilod weboldala”: SMS-magazin, operator logé- és
csengbhang letoltések, jatékok. Mindezeken til gyors, megbizhat6, tomor hirszolgaltatas
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SMS-ben, MMS-ben és WAP-on, melyben kozlekedés, idbjaras, szabadidés programok,
sport, lottd, totd, horoszkép, névnap. stb. olvashaté.

6.8. InfoSMS eléfizetéssel

Az InfoSMS Szolgaltatisok kedvezményesen eldfizetéssel is megrendelhetdk, s a havi
szamlaval kifizethet6k az eddigi hetenkénti regisztracié mellett.

6.9. Welcome SMS

A Szolgaltato, Eléfizetoinek kiilfldre latogatasa illetve kiilfSldi szolgaltatok eldfizetdinek a
Szolgaltatd mobil halézatiba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a kiilfoldi szolgaltaté
illetve a Szolgaltat6 hal6zatahoz kapcsolédé tudnivalékrol.

6.10. Horoszkép

A Horoszkép személyre szabott horoszk6p, mely SMS-ben és Wap-on egyarant lekérhet6.
6.11. Célravezetd

A helyfiigg6 szolgaltatas segitségével az Eléfizetd arra alkalmas késziilékérdl SMS-ben
illetve WAP-on informaciét kérhet a tartézkodasi helyéhez kozel talalhat6 objektumokrél
(benzinkut, bankautomata, étterem, patika, Magyar Telekom Nyrt. iizlet, stb.). A kereshetd
objektumok korét a Szolgéltaté folyamatosan bdviti. A rendszer a kozelben taldlhat6 keresett
objektumok cimét és telefonszamat mutatja meg. Az Eldfizetének lehetdsége van a Wap-on
keresztiil arra is, hogy nem csak a tartozkod4si helyéhez, hanem az altala megadott cimhez
kozel talalhat6 objektumokrol is informdacidt kérjen.

6.12. InfoSMS Welcome SMS-ben

A Szolgaltat6 a haldzataba érkez6 kiilfoldi szolgaltatok eléfizetdi szamara délutanonként
InfoSMS formajéban angol vagy német nyelven hazai hirdsszefoglalot kiild SMS-ben. A
szolgaltatasrol a Szolgaltato a kikiildott Welcome SMS-ben tajékoztatja a halézataba
érkezokiilfoldi szolgaltatok eléfizetdit.

6.13. SMSmondé

Az SMSmondé alkalmazis segitségével a rendszer a beérkezett SMS iizeneteket
automatikusan felolvassa (amennyiben az alkalmazas az El6fizet6 GSM késziilékén be van
kapcsolva). Az SMSmondé alkalmazas felt6ltését az El6fizeté az arra alkaimas késziilékére a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati szervizeiben dijmentesen kérheti. Ezen késziilékek tipusar6l a
Szolgaltato az ligyfélszolgalati szervizeiben nyujt tajékoztatast. Az SMSmond6 alkalmazas
igénybevétele dijmentes.

6.14. Multibank szolgaltatas

A Multibank olyan korszer(i megoldas, amely egy specialis SIM Kartya segitségével biztositja
az Eléfizetok szamara, hogy GSM késziilékr6l kbzvetleniil, kénnyen, gyorsan és
biztonsagosan intézhessék bankszamlajukkal kapcsolatos banki ligyeiket. A Multibankkal a
szamlaegyenleg-lekérdezés, arfolyamok lekérdezése mellett lehetdség van 4tutalasra, a
bankkartyahoz tartozé vasarlasi és pénzfelvételi limitek médositasara, betét lekotésre, tovabba
lehet6ség van a szamlaforgalom lekérdezésére, illetve lehetévé teszi a mobil szamlafizetést,
igy a K6zmiiszamla fizetési szolgaltatast is. A SIM Kartyan hdrom bank alkalmazasa fér el
egy id6ben. A szolgaltatas a T-Mobile meniipont alatt érhet6 el. A kommunikacio titkositott
SMS-ek kiildésével torténik.

6.15. Kézmiiszamla fizetés

A szolgaltatas segitségével a rendszerhez csatlakozott kozmiivek és szolgaltatok a szamla
kikiildésével egy iddben specialis SMS iizenetet kiildenek az El6fizet6nek aktualis
kotelezettségeirdl. Az Eléfizetok a Multibank Szolgaltatas segitségével mobil késziilékiikon
keresztiil, egy meniirendszer hasznélataval kiegyenlithetik szamlaikat. A kiegyenlités a
partner bank altali atutalassal torténik. A beérkezo fizetési értesitések a T-Mobile meniipont
alatt érhetok el. A kommunikacié titkositott SMS-ek kiildésével torténik.
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6.16. MTSMS (Mobile Terminated SMS) ‘

Az El5fizetd egy normal dijas SMS 06/90-¢l kezdddd szimra torténé bekiildésével
regisztralhat a szolgaltatasra, melyben a tartalmat a Harmadik Fel (tartalomszolgaltatd)
biztositja. A regisziraci6 lemondésig/tiltdsig érvényes. Az El6fizetd a regisztracio utan a
Harmadik Fél altal az El6fizetd regisztralast eredményez6 sms-t kiildé szaméara kapott
SMS—¢rt fizeti a Harmadik Fél 4ltal elére meghatérozott emelt cijat SMS-enként. Az emelt
dijas SMS fogadas roaming helyzetben is ¢l tigyfeleink részére, Fogadott emelt dijas SMS
roaming dijszabasa nem tér el a honos helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

7. MMS (Multimedia Messaging Service)

Az MMS olyan egyediilall6 multimédias szolgaltatds, melynek segitségével Osszetett
tizeneteket lehet kiildeni és fogadni - az arra alkalmas GSM késziilékkel. Az tizenet szines
képekbo, fényképekbol, képsorozatbdl, szbveg és/vagy hangiizenetekb6l, egyes késziilékek
esetében korlatozott méretii vided fajlbol allhat. A szolgéltatdshoz GPRS hozzaférés
sziikséges.

8. InfoMMS

Az InfoSMS-hez hasonlé informacids szolgaltatis MMS-ben. A Divat és Opera infoMMS
kategoria 2006. aprilis 30-an megszlnik. Erre a két kategoériara 2006. marcius 31. utan mar
nem lehet eléfizetni. A meglévd eldfizetdk a hireket 2006. aprilis 30-ig kapjak meg.

9, Mobil Vasdrlas Szolgaltatas

A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele sordn az Eléfizeté mobil késziiléke segitségével
és egy vasarlasi kod megadasaval a Szolgaltat6tol és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és
szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vésérlas szolgaltatas
igénybevétele soran megrendelt/vasarolt T-Mobile HotSpot virtualis utalvanyt az El6fizet6 a
targyhonapot kévetden kiallitott és megkiildott szamla ellenében utolag, az M-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az Eldfizetd a targyhonapot kovetoen kiallitott és
megkiildott szamla ellenében utélag, vagy elézetesen feltoltott univerzalis egyenlege terhére
fizeti. Az Elofizetének lehet6sége van a Mobil Vasarlas szolgaltatasra vonatkozo egyes
bedllitisokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és WAP oldalén elérhet6 Mobil Vasarlas
Onkiszolgalé Feliiletén modositani.

10.Hivasforgalmi tajékoztato

Ahhoz, hogy egy adott SIM kartya beszélgetéseinek Osszegét megtudja, csak fel kell hivnia a
1730-as szamot. A kapott informacio tartalmazza az aktudlis szémladsszeget arra a SIM-
Kartyara vonatkozéan, amelyikré] a hivast kezdeményeztek, illetve az el6z6 havi lezart szamla
osszegét a folyoszamléra vonatkozéan. Az aktualis egyenleg lekérdezésekor a bemondasra
keriilé 6sszeg a hivasinditas elétt egy oraval beérkezett és feldolgozott adatokat tartalmazza.
Az informaci6 nem foglalja magaba a rendszeres havidijakat (pl. dijcsomag), az esetleges
torlesztéseket, illetve jovairasokat.

A Hivasforgalmi tajékoztatas szolgaltatas csak belfoldrél, a Magyar Telekom Nyrt.
halézatabdl vehet6 igénybe.

11. Specidlis dijazasi szolgaltatisok

11.1. Mobil belfoldi kék és z6ld szam

Mobil belfoldi kék és zold szamra vald elbfizetéskor az Elofizet6t vevoi, tizletfelei belfoldrol
barmely halézatbol felhivhatjak, a kék szidm hivésa esetén kedvezményesen, a z6ld szam
hivasakor ingyenesen.

11.2. TE+EN

Megjelilhetd egy vagy két T-Mobile hivoszdm, amely a Dfjszabas szerinti kedvezménnyel
hivhato.

11.3. Autdskartya
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A szolgaltatds a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és az Eléfizets GSM késziiléke
dsszehangolt hasznélatat teszi lehetévé a SIM Kértya mellé rendelt autoskartyaval és a két
kértya hasznalatat megkonnyitd megoldasokkal.

12 Hivasértesitd

A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az El6fizet6SMS-ben tajékozodhat a hivészaméara
érkez0 azon hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az Eléfizetéa) GSM
késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhet6, b) GSM késziiléke foglalt, vagy a hivést
elutasitja, c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a Hangpostafiokjéba van
iranyitva, de a hiv6 fél nem hagy iizenetet.
A Szolgaltat6 az El6fizet6 részére GSM késziilékének bekapcsolésa utén, illetve ujboli
elérhet6sége esetén az elsd hivasértesitdéSMS kézbesitését megel6z6 48 6ranal nem régebben
érkezett hivasokrol értesitést kiild, kivéve jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott eseteket. A
hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (hénap/nap, 6ra:perc).

13. CS WAP csomag
A CS WAP csomag elofizetésével lehetéség nyilik arra, hogy fix havidijért meghatarozott
percmennyiséget leforgalmazzon az Ugyfél vonalkapcsolt alapon t6rténd WAP-olés kézben.
Az igy elérhetd atlagos percdij bizonyos id8szakokban kedvezabb lehet, mint a Dijszabasban
meghatarozottak.

14. Dallamcsengé
A szolgaltatés lehet6séget nyujt az Eléfizetdk szdmdra, hogy a besllitisaiknak megfeleléen az
Oket hivok a csengetés ideje alatt a szabvanyos csengetési visszhang helyett az Eléfizetdaltal
kivalasztott zenét halljanak kizarélag, vagy - a mindenkori szolgaltatasi feltételek szerint -
szabvanyos csengetési visszhanggal keverve. Ezt a "Dallamcseng6t” csak "csengetési"
statuszban halljak a hivok az elektronikus csengetési visszhang helyett. Foglalt és varakozo
hivés esetén a rendszer a hlézati alapbedllitast adja vissza. A szolgaltatas segitségével az
Eléfizetok killonb6z6 zenemiiveket hallgathatnak meg és valaszthatnak ki (max. 30.
masodperc hosszisagban), és un. sajat listat készithetnek.

15. SMS Te+En szoltaltatis
Megjelolhet6 egy darab T-Mobile elofizetéi hivoszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel kiildheté SMS. A szolgaltatis maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
eldfizetének egy idoben legfeljebb két darab kedvezményezett szam 1étezhet. Ebben az
esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhel6dik

16. MMS Te+En szolgélatas
Megjelolhetd egy darab T-Mobile eléfizetéi hivoszam, amelyre a Dijszabés szerinti
kedvezménnyel kiildheté MMS. A szolgaltatds maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
eléfizetének egy idoben legfeljebb két darab kedvezményezett szam létezhet. Ebben az
esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhelddik

17. Mobil TV szolgaltat4s)

A mobil-tv-szolgéltatasra tortént elofizetés révén ligyfeleink televizio kozvetitéseket és
vagy/loop*-okat tekinthetnek meg videostreaming lejatszasara alkalmas, valamint 3G-
és/vagy HSDPA-képes mobiltelefonjuk segitségével. A szolgaltatas kizarolag belfoldon, a
szolgaltaté halézataban vehet6 igénybe.

A szolgaltatast a kovetkezoképpen lehet elérni:

1., A Szolgaltaté t-zones WAP és web'n'walk portaljan

2., Bizonyos késziiléktipusok esetén Mobil TV kliens segitségével. A 3G- és/vagy HSDPA-
képes késziiléktipusokrol valé tajékozodasra és a szolgaltatasra valo eléfizetésre, tovabba az
elérhet6 csatornakrol valé tajékozodasra a WAP-on, a web'n'walk portalon és az
tigyfélszolgalaton van lehetéség. Felhivjuk ligyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a
kizar6lag belfoldon elérhetd Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben probaljak igénybe
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venni, a kapcsolodasi probalkozés adatforgalmi dija technikai okokbol kiszamlazasra keriil, az
adatforgalomra vonatkozo6 roaming Dijt4jékoztatéban feltiintetett dijakkal. *loop: véalogatott
miisorszamok folyamatosan ismétlddé lejatszasa.

18. Mobizin szolgaltatas

A szolgiltatds el6fizetdi - amennyiben a szolgéltatas hasznélatéra alkalmas késziilékkel
rendelkeznek - mobiltelefonra készitett, folyamatosan frissiilé magazinokat rendelhetnek meg
€s olvashatnak a telefonra letlthet alkalmazés segitségével.

19. On-Line Ugyfélszolgalat

Az tigyfélszolgélati szolgaltatdsok on-line elérhetdsége érdekében a Magyar Telekom Niyrt.
bevezette a korlatozés nélkiili, jelszoval elérhetd telefonos ligyfélszolgalatat. A kiilonbszd
jogosultsagok meghatérozésa biztositja, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a bizalmas
besorolasti adatokhoz. Ezen 4ij szolgaltatas “dolgoz6i szintli” elérésének korlatozasara a
Magyar Telekom Nyrt. lehetoséget biztosit.

Kiemelt tigyfeleink iigyintézésének tovabbi konnyitése célzataval kialakitasra keriilt a
t8bbszintii azonositéasi rendszer. Ennek segitségével a kézds tigyfélnyilvantartén szerepld
elofizetések mindegyike elérhetd egy kozos, folydszamla szintil jelsz6 alkalmazasaval.
Ugyancsak az ligyfélszolgalati szolgaltatasok on-line elérhetdsége érdekében a Magyar
Telekom Nyrt. bevezette internetes iigyfélszolgdlatat. Ugyfeleink az Interneten keresztiil,
ligyintézd beavatkozasa nélkiil, a szolgaltatdsaikat — a jelsz6val tortént azonositast kévetden —
sajat maguk modosithatjak: kapcsolhatjdk be, illetve ki és kérdezhetik le azok aktualis
statuszat. Az ligyfél kérésére, az 4ltala megadott hivészamra érkez6 SMS-ben értesiilhet
arrdl, ha az 6 telefonszamaval, illetve azonositdjaval valaki belépett az Interneten az on-line
tigyfélszolgalatra. Az értesités mind kartya (szerz6dés) szintii, mind folyészamla szintii
belépéskor megtorténik.

20. Adat jellegii szolgiltatasok

GPRS

A GPRS a vonalkapcsolt (percalapii) adatatvitelt felvalts, a csomagkapcsolt adatatviteli
modok elsd allomasanak tekinthett megoldas, amely a betarcsazos internethez képest
gyorsabb elérést biztositott.

EDGE

Az EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) a mar széles korben elterjedt GPRS
(General Packet Radio Service) technolégiét kiegészitd, annal akar haromszor gyorsabb
letdltési sebességet kinalé megoldas (jelenleg akar 220 kbps adatatviteli sebesség is elérhetd).
Az EDGE letsltési sebessége online zenehallgatésra, videoletoltésre is lehetoséget nyjt. Az
EDGE technolégia alkalmazasa a vezetékes teriileten megismert alap ISDN-halozat 4ltal
nydjtott adatatviteli szolgéltatdshoz hasonl6 sebességet és mobilitast kinal a Magyar Telekom
Nyrt. tigyfeleinek.

3G/HSDPA/HSUPA

3G/HSDPA szélessavu halézatunk a jelenlegi leggyorsabb adatatviteli megoldast jelenti.

A Magyar Telekom Nyrt. 3G/HSDPA hal6zatén a videotelefon, a Mobil tv és a gyors
mobilinternet egyarant elérhet6. A 3G/HSDPA hal6zaton a savszélesség megfeleld
készillékkel vagy kartyatelefonnal jelenleg 3,6 Mbps, Budapest egyes részein pedig 7,2 Mbps
(utobbi sebességhez a hasznélt adatatviteli eszkdzokhoz késdbbi szoftverfrissités sziikséges).
A ténylegesen elérhet6 savszélességet azonban szdmos tényezd befolyasolja, igy pl. az, hogy
az adott celldban egyszerre hanyan kapcsolddnak a 3G hélézatra. A 3,6 Mbps letsltési és 384
kbps feltoltési sebességet kindl6 HSDPA-nak készénhetden jé mindségben szamitogépen is
elérhet6 a folyamatos videoletsltés, gyorsan hozzaférhetéek a nagyobb fajlok &s
dokumentumok. A savszélességnek koszonhetden hordozhaté szamitogép esetén a szabadban
sem kell lemondani a népszer(i internetes videotelefonalas lehetdségérsl. A 3G/HSDPA
halézaton egy atlagos MP3-szam let6ltésének ideje pl. 10-15 mésodpercre csdkkenhet.
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Elérhetiség

GPRS: a Magyar Telekom Nyrt. magyarorszagi hal6zataval lefedett teriileten megfeleld
késziilékkel érhet6 el.

EDGE: A Magyar Telekom Nyrt. EDGE szolgéltatasa arra alkalmas késziilékkel az orszag
jelent6s részén elérhetd.

3G/HSDPA: a Magyar Telekom Nyrt. mobil szélessavii halézata (3G/HSDPA) halézata
jelenleg 70 varosban érhetd el. A mindenkori legfrissebb lefedettségi adatok a www.3g.hu
internet cimen tekinthetdk meg.

Adatitviteli sebességek osszehasonlitasa

£ o

w@ pooms

* GPRS: Csatornanként az elméleti maximalis sebesség 13.4 kbps. Példa:
SonyEricsson T630 GPRS Class 8 (4/1) = max .letdltés 13,4 x 4= 53,6 kbps , max.
feltoltés 13,4 x 1 = 13,4 kbps
Nokia 6310 GPRS Class 6 (3+1/2+2) = max. letoltés 13,4 x 3 = 40,2 kbps , max.
feltoltés 13,4 x 2 =26,8 kbps

** EDGE: Csatornanként az elméleti maximalis sebesség 59.2 kbps. Példa:
Nokia 6230 EDGE Class 10 (4/1 vagy 3/2) = max .letoltés 59,2 x 4= 236,8 kbps
Nokia 5140i EDGE: Class 6 (3/1 vagy 2/2) = max .let5ltés 59,2 x 3= 177,6 kbps, max.
feltoltés 59,2 x 2 = 118,4 kbps

21. Tartalomszolgaltatisok

t-email

A t-email szolgaltatas keretében levelezd és naptéri rendszert biztositunk el6fizetdinknek. A
szolgaltatas segitségével eléfizetdink webes feliileten, PC-n vagy PDA eszk6z6n fut6 levelezd
programmal, WAP-on illetve SMS-ben is elérhetik postafibkjukat. Az el6fizetdk a postafiok
méretének és a postafikok szamanak tekintetében az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak:

Havidijas el6fizetok esetében max. 3 db postafiok egyenként 5-50 Mbyte tarteriilettel (5
Mbyte-os egységekben valaszthato),

A szolgaltatés eléfizetdi SMS értesitést kérhetnek beérkezo Gj leveleikrél 1 db 0630-as
hivoszamra. Az SMS értesitést az elofizetd sajat maga aktivalja/modositja a szolgaltatas
webes vagy WAP-os feliiletén.

Az el6fizetSk az interakci6t segit6 alkalmazast tolthetnek le késziilekiikre.
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Az elofizetok 1étrehozhatjak személyes vagy csoportos hatéridc'Snapléj ukat, ahol
nyilvéntarthatjak idépontjaikat, feladataikat, illetve valamilyen kozos eréforras (pl. targyalo)
-rendelkezésre allasat.

Uzleti E-mail

Az Uzleti E-mail szolgéltatas keretén beliil Ugyfeliink részére egy komplett vallalati
levelezdrendszert biztositunk, melynek segitségével Ugyfeliink felhasznal6i interneten, WAP-
on keresztiil, vagy akar SMS-ben hozzaférést kapnak postaladajukhoz.

Az Uzleti E-mail szolgaltatés tehat egy teljes értéki vallalati elektronikus levelezd €s
csoportmunka rendszer (e-mail szerver) a szilkséges tartertilettel.

biztonsagos: a levelezd mappakat a Magyar Telekom Nyrt. tarolja és drzi

gazdasigos: vallalati e-mail, naptér, domain név - beruhazas nélkiil

Az Uzleti E-mail a hagyoményos levelez rendszerektol elvart funkcidkat is tartalmazza, de
mas levelezd rendszerhez képest a mobil felhasznalok igényeit is maradéktalanul teljesiti.

Térkép a mobilban! — Wayfinder Mobil NavigatorTM

A Magyar Telekom Nyrt. tigyfelei ujabb lehetdségként a Wayfinder Mobile Navigator
megvasarlasaval telefonjukat interaktiv térképként haszndlhatjak. S6t, a miiholdas navigécid
segitségével Magyarorszagon helyismeret nélkiil egyszerlien, kizarolag a kiindulasi pont és a
cél ismeretében megtervezhetik titvonalukat. Ehhez nem kell mést tenni mint csatlakoztatni
egy kompatibilis mobilkésziiléket a Bluetooth GPS vev6hdz, mely GPRS kapcsolaton

célallomas megadasa utAn megtervezi az optimalis utvonalat, melyet a hasznal6 térképen,
mozgas kozben is folyamatosan nyomon kovethet.

A navigélas folyamatosan 1épésrol - 1épésre torténik, képi és térképi informéciokkal, illetve
igény szerint akar hanggal is.

22. TeleMitrix szolgdltatasok*

TeleMatrix szolgaltatas Internetes kezel®i feliilet: A TeleMatrix szolgaltatas adminisztracios
felillete, mely a TeleMatrix szolgaltatast igénybevevd ligyfél szamara rendelkezésre all. A
feliilet a https://cscorporate.t-mobile.hu/csc_internet/ cimen érhet6 el.

Adminisztraciés csoport: A szolgaltatdsba bevont Magyar Telekom Nyrt. —~T-Mobile
magyarorszagi SIM-eket az adminisztracié megkonnyitésére csoportba lehet rendezni. Egy
adott adminisztracis csoporton végrehajtott valtoztatds az adminisztracios csoport dsszes
tagjara vonatkozik, kivételt a SIM-enként allithat6 paraméterek képeznek.

Ravid hivészamkezelés: A TeleMatrix szolgaltatasba bevont Magyar Telekom Nyrt. -
TOMobile magyarorszagi eléfizetésekhez rovid hivoszamokat lehet rendelni, melyeken a
,hagyoményos” formatumtél eltéréen is hivhatjak egymast. A révid hivoszamok 2 jegyl
csoport elohivébol és 3 vagy 4 jegyli rovid hivoszambol dlinak. A csoport el6hivé és a rovid
szAm egyiitt a belsé hivoszam. Barmely bevont csoporttaghoz barmely belsd hivoszamot
hozz4 lehet rendelni, mely nem iitkzik 4ltalanos korlatozasba (pl. segélyszam), illetve még
nincs hozzarendelve valamely el6fizetéshez.
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Kedvezményes Vezetékes Korzet: A TeleMatrix szolgaltatasra elofizeté cégnek lehetdsége
van adminisztracios csoportonként 4llithaté vezetékes korzet megjelslésére. A kivalasztott
vezetékes korzetszamhoz tartozo telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatjak az egy
adminisztraci6s csoportba rendelt csoporttagok. Minden adminisztracios csoportban csak egy
vezetékes korzetet lehet megjelSini. A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifai
csak azon SIM-eken élnek, melyekre az eldfizetd a szolgaltatast megrendelte, azaz melyek
annak az adminisztracids csoportnak a tagjai, melyekre a szolgaltatas aktivalva lett.

Korzetet valtani a webes feliileten barmikor lehet, de a kérzetvaltas minden esetben
eseménydij koteles. A Kedvezményes Vezetékes Korzet szolgaltatas havi dija az
adminisztracids csoportban levd dsszes SIM-re kiilon-kiilén kiszamlazasra keriil.

Virtualis csoporttag: A virtualis csoporttag olyan hivészam, mely nem tartozik a TeleMatrix
szolgaltatast igénybe vevd cég sajat eldfizetései kozé, de azt gyakran hivjak, ezért szeretnék
csoporttagként kezelni. Virtualis csoporttaghoz ugyantgy lehet belsd szimot rendelni, mint a
normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely adminisztraciés csoporthoz be
van rendezve a virtulis csoporttag, azon adminisztraci6s csoportba tartozoé tagok
kedvezményes tarifaval hivhatjék azt.

A virtualis csoporttagok szdmat tekintve nincs korlatozas, de a havidij virtualis
csoporttagonként és SIM-enként fizetend6. A virtudlis csoporttagnak barmilyen hivoszam
beallithato, de kedvezmény csak a belfoldi Magyar Telekom Nyrt.-TUOMobile-os és belfoldi
vezetékes elbfizetésekre jar. A virtudlis csoporttag szolgaltatas havi dija az adminisztracios
csoportban levé 6sszes SIM-re kiilon-kiilon kiszamlaz4sra keriil, ha az adott honapban akar
csak rovid idére is be volt kapcsolva a szolgaltatas. A virtudlis csoporttag hozzaadasa - a
havidijon feliil - abban az esetben ingyenes, ha az 1j taggal a virtuélis csoporttagok szima az
‘adott honapban beallitott maximalis szamot meghaladja, ellenkez6 esetben a hozzaadaskor
modositasi dij fizetendd. Virtualis csoporttag torlése dijmentes.

Hivas-atadas: A hivasatadas szolgaltatassal az tigyfél dsszekapcsolhatja két folyamatban levé
hivésat ugy, hogy a hivast 4tad6 fél kilép a beszélgetésbol és az 6sszekapcsolt feleket egy
telefonbeszélgetésben kapesolja dssze. A hivasok koltségeit mindig a hivé fél allja és a hivas
ataddsa utan is az eredeti hivast indit6 fél fizeti az atadott hivas végéig az altala
kezdeményezett hivast.

A TeleMatrix szolgaltatasba bevont kértya 4t tud adni két barmilyen bejovo hivast, vagy egy
barmilyen bejové hivast és egy altala a TeleMatrix szolgéltatisba bevont masik kartyara
inditott hivast, illetve 4ltala két TeleMatrix szolgaltatasba bevont kartyara inditott hivast.

Kimené hivis sziirés: Adminisztracios csoportonként id6 alapon beallithat6, hogy az adott
hivés kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem. Ez tovébb finomithaté magénszamla
szolgaltatassal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges szamla vagy a
maganszamla terhére keriiljon.

Bejovo hivas sziirés: Adminisztraciés csoportonként id6 alapon bedllithato, hogy az adott
hivas fogadasa engedélyezett-e, vagy a beallitdsoknak megfeleléen esetleg mas belfoldi
Magyar Telekom Nyrt. -TOMobile-os szamra megy a hivés. A bejovo hivassziirés akkor is
miikodik, amikor On kiilf5ldon tartézkodik. Minden csoporthoz két lista adhaté meg bejovo
hivés-sziiréshez mind belfldi, mind roaming esetben; a SIM-kértyan fogadhaté hivasok
listaja (hivoszamok, tartomanyok), illetve a SIM-en nem fogadhato, de a cég altal egy masik,
a cég tulajdonaban lev SIM-en fogadni kivéant hivasok.
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Bejovo hivassziirés esetén beallithato, hogy egy, az el6z6 pontok szerint tiltott hivas az tigyfél
4ltal megadott masik hivészdmon (magén kértya) végzédjon. Ez a hivoszam kizérolag
Magyar Telekom Nyrt. -TOMobile magyarorszagi havidijas el6fizetés lehet. A bejovo hivas
sziirés szolgaltatas havi dija az adminisztriciés csoportban levd dsszes SIM-re kiilén-kiilon
kiszamlazasra keriil.

Limittajékoztaté: Adminisztracios csoportonként bedllithaté legfeljebb 3 limit és legfeljebb
2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beéllitott hivaskéltség hatarok atlépésekor

értesitést kiildiink. Az adott limit tallépését kovetben a szolgaltatasban megadott SMS és/vagy
email cimre értesitést kiild a Magyar Telekom Nyrt. A limittdjékoztaté a netto, kedvezmények
nélkiil szamitott dsszeg alapjan keriil kikiildésre, és kizarélag tajekoztato jellegii. A
limittajékoztaté értesités szolgaltatas havi dija az adminisztrécids csoportban levo Osszes
SIM-re kiilon-kiilon kiszamlazasra keriil. '

Telematrix-Plusz:

A Magyar Telekom Nyrt. meghatérozott havidij ellenében kedvezd dijazasa beszélgetést
biztosit az eléfizetd altal eldfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy csoportot alkoto, a
Magyar Telekom Nyrt. altal tizemeltetett mobil hivoszamai, és Magyar Telekom Nyrt.
vezetékes hivoszamai kozott, iddszaktol figgetlentil. A szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy elofizetonek a TeleMatrix Pluszra érvényes szerz6dése legyen a Magyar
Telekomy Nyrt-vel. A hasznélat feltétele minimum 20 db, a TeleMatrix Plusz szolgaltatasba
bevont SIM-kartya. A TeleMatrix Plusz kizarélag belfldon vehetd igénybe, roaming esetén a
dijazas az eléfizetd dijcsomagja szerint torténik.

TeleMatrix Maganszimla szolgaltatds: A TeleMatrix Magéanszamla szolgaltatas opcioval
lehetéség van a céges- és magan hivasok elkiilonitésére mind a hasznalat, mind a szamlazas
sorin. A Maganszamla szolgéltatas célja, hogy a hang-, fax- és vonalkapcsolt adathivasokat a
magan, illetve céges jellegiik szerint a felhasznalé két kiilonb6zo szamlara elkiilonithesse. A
Maganszamléra terhelt hivasok esetén is érvényesek az adott céges szamlan 1évo
kedvezményes dijcsomag tarifdi, a Kedvezményes Vezetékes Korzet és Virtualis csoporttag
tarifa kivételével. A Maganszamla szolgaltatas hasznalatahoz haromoldald Magéanszamla
megallapodas megkotése sziikséges az a TeleMatrix szolgaltatast igénybe vevo cég, az
eléfizetést hasznalé magéanszemély, és a Magyar Telekom Nyrt. kozott.

* Ezen szolgéltatasok kizar6lag azon belfldi Magyar Telekom Nyrt.-T-Mobile eléfizetések
esetében vehetdek igénybe, amelyeken a TeleMatrix szolgéltatas aktiv és a webes feliileten az
iigyfél sajat magéanak a megfeleld beallitasokat elvégezte.

23. WebShop

A Magyar Telekom Nyrt. Lehet6séget biztosit interneten torténo tigyintézésre, szolgaltatas €s
késziilék megrendelésre. ,

A szolgaltatast minden arra jogosult, havidijas tigyfeliink igénybe veheti.

A szolgaltatas az aldbbi internet cimen érhetd el: http://webshop.t-mobile.hu

Az Ajsnlattev vallalja, hogy a munkanapokon beérkezett megrendeléseket feldolgozza és
kiszallitja a KSZF altal megjelslt magyarorszagi telephelyre, kivételt képeznek ez aldl a
raktarkészleten pillanatnyilag nem elérhetd termékek.
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1.4 Megallapodéshoz kotott szolgaltatasok

Az al4bb felsorolt szolgaltatasok rovid miiszaki leirisa nem tartalmazza az adott szolaltatasok
4rait. Az egyes intézmények egyedi igényei alapjén - a szolgaltaté miiszaki felmérést
kdvetden - kiilsn megallapodasban rogziti a szolgaltatasok szemelyre szabott arait az adott
intézményre vonatkozoan.

Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatis (Mobil internet, Vallalati adathalézat
elérés)

Elektronikus forgalmi tdjékoztaté (EFT)

1.4.1 Uzleti Internet és Intranet hozziférés szolgdltatis

A Magyar Telekom Nyrt. a GPRS internet szolgaltatas keretében a terminalok szamara mobil
internet elérést biztosit IP alapti csomagkapcsolt in. GPRS (general packet radio service)
adatkommunikaciés megoldéssal. '

GPRS (General Packet Radio Service) adatdtviteli szolgaltatis ismertetése

A mobil GPRS terminalok a hagyoményos vonalkapcsolt adatatvitel mellett képesek GSM
technolégian alapulé csomagkapcsolt GPRS adatatvitelre.

A GPRS csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas a GSM rendszer altal tAimogatott
hordozészolgaltatasok korébe tartozik. A Magyar Telekom Nyrt. ezzel a szolgaltatassal
hozzaférést biztosit a felhasznalénak, hogy arra alkalmas késziilékén adathalézati
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt iizemméd elényei:

e folyamatos, “always-on” kapcsolat a hilézattal

A vonalkapcsolt mobil adatétvitelnél eddig megszokotthoz képest rovidebb ido6 alatt épiil fel a
kapcsolat (~5 sec).

e ahagyomanyos vezeték nélkiili adatétvitelhez képest nagyobb sebesség

Az alkalmazas szintti adatatviteli sebesség a vételi oldalon akér 40kbit/s, adds oldalon pedig
akar 20kbit/s lehet.

A GPRS adatétviteli szolgaltatassal elérhetd kapcsolat-felépiilési id6 és sebesség figg a
hasznalt késziilék tipusétol, az azonos cellaban tartézkod6 egyidej(i hasznalok szamatol és az
alkalmazasok tipusatol.

¢ adatmennyiség alapa szimlizas

A szaml4zas nem a kapcsolat iddtartama, hanem a forgalmazott adatmennyiség alapjan
torténik. Elénye, hogy az adatkapcsolat folyamatossaga mellett csak a konkrét adatforgalom
utan kell fizetni.

Internet-hozzaférés céld felhasznalas

‘Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas a Magyar Telekom Nyrt. vallalati
tigyfelei szamara kialakitott csomagkapcsolt mobil adatétviteli technologian (GPRS, EDGE,
UMTS, HSDPA) miik5dd nyilt internet-hozzaférési szolgaltatasa.
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Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
e kozvetleniil mobiltelefonon,
e hordozhaté szamitogépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval,
e amobiltelefon modem funkcidjanak kihasznéalas4val asztali, hordozhaté vagy kézi
szamitogéphez csatlakoztatva
érhetd el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamit6gép dsszekapesolasa bluetooth, infraport, adatkabel
felhasznalasaval torténhet.

Az I_"leeti internet és intranet hozzaférés szolgsltatds miikodése nyilt internet elérés céli
felhasznalas esetén

adathaldzat

Kartyatolofon (PCMCIA)

A Megrendeld berendezéseihez csatlakoznak a mobil terminalok (mobiltelefon vagy
Kartyatelefon). A mobil terminalok juttatjak a berendezések vagy kozvetleniil a mobiltelefon
adatait a szolgaltato GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA hél6zatén keresztiil a Magyar Telekom
Nyrt. magyarorszagi adatkdzpontjaba.

Az adatk6zpontban talalhat6 adathélozati kapueszkdzben, az Gn. GGSN-ben (Gateway Gprs
Support Node - a Magyar Telekom Nyrt. adathdlozata és a kilsé halézatok kozorti kapesolat
kialakitdsaban felelGs) talalhaté minden arra jogosult felhasznal6 szamara elérhetd Internet
APN (APN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant kiilsG hdlozatot
azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Internet APN-en keresztiil jutnak el az adatok az
Internet felé, illetve az onnan letsltott adat a mobil terminalokra.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célu felhasznalas
szolgaltatas csak Magyar Telekom Nyrt. magyarorszagi halézatan, valamint el6zetes igény
esetén, a csomagkapcsolt adathalézati roaming partnerek halézatan hasznalhat6 (nem
alapbesllitas) és nem dsszeilleszthetd dramkdrkapcesolt adatatviteli rendszerekkel.
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Elektronikus forgalmi tijékoztaté (EFT) szolgiltatis

A szolgaltatas célja, hogy tigyfeleink kezébe egy konnyen kezelhetd interneten keresztiil
elérhetd szamlakovetési rendszert adjunk, valamint a letdlthetd szamlainformaciok
segitségével lehetdséget kapjanak az adatok tovabbi feldolgozasara, sziikség szerint azok
véllalat iranyitasi rendszeriikbe tortén6 importalasara.
Az EFT szolgéltatast az tigyfél igényekhez igazitottan két egymasra épiilé modozatban lehet
elérni:
1. EFT ,alap”
A dij ellenében lehetdség van a szamladsszegek WEB-es kovetésére, szamlaadatok
elektronikus forméban valé letltésére (azon adatok, amelyeket papir alapon is megkapnak,
hivasrészletezés nem), valamint a szamlaképek .pdf formatumban torténé megtekintésére.
2. EFT ,plusz”
Az EFT , plusz” szolgéltatés keretében az ,,EFT alap” szolgaltatésain tal iigyfeleink

hivaslistajukat elektronikus formatumban tolthetik le, a web-en keresztiil kivalaszthato
elofizetdi hivoszamokra.

Az Elektronikus Forgalmi T4jékoztaté keretében elérhet6 elektronikus
szamlainformaciok

A szolgaltatas keretében folyoszamla és kértya szinten érhetdek el szamlainformaciok.
‘Bizonyos adatok a WEB-es alkalmazéasban jelennek meg, bizonyos adatok letolthetd
formétumban is tigyfeleink rendelkezésére allnak. A letsltott fajl Microsoft Excel formatumy,
igy ezek tovébbi feldolgozasa barki szaméara kdnnyen elvégezhetok.

Foly6szamla szintii informaciék

. Folyoszamla szamladsszege
. Foly6szamla aktualis egyenlege
A folyoszamla aktualis egyenlege: utolsé befizetés (annak jogcime), hatralék, egyenleg
~« Adott foly6szamlahoz tartozé kértyak szamladsszege
Az adott folyoszamlahoz tartozé kértyak listaszer(i megjelenitése, €s a kartyakhoz tartozo, a
papir alapu kértya szint{i szdmla , kiszdmlazott dijak 6sszesen™ soran feltiintetett nettd 6sszeg
. Folybszamla szint{i szamlaadatok elektronikus formétumban

Letoltheté formatum. A papir alapt szamla elektronikus valtozata: azonos adattartalommal,
eltéré formatumban.

PDF: a havi szamla dsszesitd részének megjelenitése, illetve a szerz6déshez tartozd
szamlarész megjelenitése.

« Foly6szamla szintii hivasrészletezeés
A folyészamléhoz tartozé kértyakra vonatkozoéan (csak azokra a kartyakra, amelyekre a
hivasrészletezés szolgaltatds aktiv).

Kartya szintii informaciék

. Kartya szint(i szdmladsszeg
Az adott kartyakhoz tartozo6, papir alapt kértya szint(i szamla kiszamlazott dijak §sszesen”
soran feltiintetett nettd Osszeg

. Kartya szintii szolgaltatas jegyzék azok havidijaival
Azon szolgaltatasok jegyzéke, amelyek térités kotelesek.
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A szolgaltatas elérése

A szolgaltatas az interneten keresztiil lesz elérhetd, igénybevételéhez egyszerii bongészore
van sziikség. Az adatok bizalmassagabol eredden az alkalmazast csak azokrol a gépekrdl lehet
elémni, amelyekre a Magyar Telekom Niyrt. 4ltal biztositott szoftver fel van telepitve. A
bejelentkezéshez a folydszamla szintli azonositora és jelszora van sziikség.

A szolgiltatds igénybevehetéségének iitemezése
A papir alapt szamléhoz hasonloan a szamlaadatok elektronikus formatuma minden hénap

elején fog az tigyfeleink rendelkezésére alini. Az adatok hat hénapra visszamenéleg tolthetdk
le tetszbleges szamu alkalommal.
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- 2. szdmu melléklet: Szolgaltatas arlista

1. Dijtabla

Ajanlati egységér
Dijtételek Szolgiltatés (Ft/perc)*
L. Alapszolgiltatis
. .. . 100 %-ban

I.1. Havi alapdij (Ft/ho6) lebeszélhetd 0
1.2. Magyar Telekom 5.4
mobilhalézataba inditott hivas dija ’
1.3. Pannon mobilhélézataba inditott

oo 6,45
hivés dija
L.4. Vodafone mobilhalozataba 6.45
inditott hivés dija ’
1.5. Vezetékes halozatba inditott hivas

ot 3,8
dija

. . i SMS
1.6.SMS dija (min. 30, ill. Pannon az Imgyen S
esetén 50 db ingyenes a KM szerint) feletti Sl\/(IﬂS)-k dija, 1 15
Ingyen SMS-k szdma/hé/SIM db 30
I1. Hiv6csoporton beliili szolgiltatas

I1.1. Havi alapdij (Ft/h6) percdij 0 Ft 0

* A fenti ajanlati 4rak valamennyi eléfizetésre érvényesek és a szerzddés idotartama
alatt kitottnek tekintendék, tovabba valamennyi, a jelen eljarisban megadott forgalmi
adattol fiiggetlen dijtételek.

Az _ellenszolgiltatds sszege nettoban értendd, amely tartalmazza a kozbeszerzési dij
dsszegét, az Osszes adét, illetéket, vamot, de nem tartalmazhatja az altalanos forgalmi
ado6 osszegét.

2. Szolgiltatasi kedvezmények

A Szolgaltato - eléfizetd és szamlafizetd azonossig esetén — az Eléfizetd részére a
,Kozbeszerzési” kedvezményt biztositja.

3. Kozbeszerzési dijcsomag

Havi alapdij: 0Ft
Belépési dij (Ft/egyszeri) 0 Ft

A Szolgiltaté masodperc alapi szamlazdst biztosit az El6fizet6 részére, a Kozbeszerzési
kedvezmény igénybevéteie esetén.

7
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Y
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TeleMatrix szolgaltatas
Dijazas

A Szolgiltat6 az Eléfizetd részére a Szolgaltatst az alabbi dijakkal kinalja:

TeleMatrix szolgdltatasi havidija 0Ft/SIM
TeleMétrix csoporton beliili dij 0 Ft/perc
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