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~Novell szoftverlicencekhez kapcsol6dé konzulta-
ciés és terméktamogatasi szolgaltatidsok nydjtasa
az Orszagos Vérellaté Szolgalat (OVSZ) részére”

KMO201SUPP0O9 szamu keretmegéllapodas hatdlya alatt

Budapest, 2011, aprilis 14.



A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES (a tovabbiakban: Szerzédés) létrejbtt egyrész-

rél

az

(1) Orszagos Vérellatéo Szolgalat (székhely: 1113 Budapest, Karolina ut 19-21.;
Intézmény PIR tdrzsszama: 329365; addszam: 15329365-2-43; képviseli: Dr.
Miskovits Eszter)
(a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol

=

(2) Novell Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kft. (székhely: 1124

Budapest, Csérsz u. 45.; cégjegyzékszam: Cg. 0109687986, nyilvantartja: Fova-
rosi Birosag, mint Cégbirdsag; addszam: 12473018243; képviseli: Basa Richard
- meghatalmazasat a jelen szerzddeés 8. szamu melléklete tartalmazza)

(a tovabbiakban: Szolgaltaté)

(a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egyenként Fél, egyiittesen: Felek)

koziott az alabbiakban meghatarozott helyen és napon a kovetkezd rendelkezések és fel-
tételek szerint.

ELOZMENYEK, A JELEN SZERZODES TARGYA

1.1.

1.2,

il )

1.4,

1

A szerzddés létrejittenek elbzménye:A Felek rbgzitik, hogy a Kézponti
Szolgaltatasi Fdigazgatosag (KSZF), (tovabbiakban: BESZERZO) altal (TED
2009/S 115-166866 (2009. 06. 18.) szam alatt ,Novell vagy azzal

egyenértékii szoftverlicencekhez kapcsolédé konzultaciés és
terméktamogatasi szolgaltatasok biztositasa.” targyban lefolytatott
kézpontositott  kdzbeszerzési  keret-megallapodasos  eljaras 1. része

eredményeképpen a BESZERZO és a SZOLGALTATO kézétt keret-megallapodés
jott letre. Megrendeld ,Movell szoftverlicencekhez kapcsolédd konzultacios és
terméktamogatasi szolgaltatasok nyujtas az Orszagos Vérellatd Szolgalat (OVSZ)
részére” targyban a KMO201SUPP09 szamu keretmegallapodas hatalya alatt
Konzultacios eljarast folytatott le Szolgaltatoval. A konzultaciés eljaras
eredményeként Felek jelen szerzddést kétik meg.

Jelen Szerzédés megkotésével a Megrendel6 Gzleti célja, hogy Szolgaltatd igénybe
vetelével jol definialt, mérhetd és garantalt szolgaltatasi szinteket biztositson az
OVSZ szamara. Ezen cél megvalositasa érdekében a Szolgaltatd az 1. szamud
mellékletben részletezett tevékenységeket a jelen Szerzddésben foglaltak szerint
nyujtja.

Az el6zoekben foglaltak alapjdn a Megrendelé megrendeli a Szolgaltatotol, a
Szolgaltatd pedig wvallalja a Megrendelé altal a jelen Szerzédés 1. szamu
mellékletében részletezett feltételek és kovetelmények szerinti szolgaltatasok
teljesitését. A Szolgaltatd altal a jelen Szerzddés alapjan ellatott feladatok
Osszessége a tovabbiakban egységesen és egyittesen: Szolgaltatas(ok). A
Szolgaltatd a jelen Szerzddeés idobeli hatalya alatt a jelen Szerzddés 2. szamu
mellékletében meghatarozott dijak ellenében a Megrendelé szamara az 1. szamu
mellékletben meghatarozott Szolgaltatasokat, az 1. szamld mellékletben
meghatarozott Szolgaltatasi Szinteken nyujtja.

Jelen Szerzddés azokat az altalanos feltételeket rigziti, amelyek valamennyi, a
Szolgaltato altal a Megrendeld részére nyuljtott Szolgaltatds vonatkozasaban
iranyadoak.

Minden a jelen szerzédésben nem régzitett feltétel tekintetében a KM0201SUPP09
keretmegallapodasban rogzitettek az iranyadoak.



SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.1.

2152

2.1.3.

2.1.4.

A Szolgaltato koteles a jelen Szerzidés alapjan Szolgaltatasokat nyujtani a Meg-
rendelének. A Szolgaltato kételes biztositani, hogy az altala nyujtott Szolgaltata-
sok - amennyiben a jelen Szerzodés masként nem rendelkezik - mindenkor
megfeleljenek az 1. szamu mellékletben leirt Szolgaltatasi Mutatoknak és Szol-
galtatasi Szinteknek, az ott leirt jellemzéknek és funkcidknak, valamint dssz-
hangban legyenek a jelen Szerzddés rendelkezéseivel.

A Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel és engedélyekkel, amelyeket jogszabaly a Szolgaltatasokkal kapcso-
latban Szolgaltatora vonatkozoan eldir. A Szolgaltaté mindezeken tal kijelenti,
hogy a Megrendelé Ajanlattételi Felhivasanak tartalmat, a jelen Szerzddés felté-
teleit, jellegét és kdrulményeit teljes kérlien megismerte, és ezekre tekintettel a
Szolgaltatas elvégzésére vonatkozd meagrendelést a jelen Szerzodésben foglalt
feltételekkel elfogadja.

Szolgaltato a teljesités soran a Megrendeld tulajdonaban, vagy a Megrendeld bir-
tokaban, hasznalataban lévd berendezéseket, dolgokat kizardlag csak a teljesi-
téshez szikséges mértékben, a Megrendelé elGzetes értesitésével, egyeztetés
utan veheti igénybe.

Szolgaltato kijelenti, hogy:

+ Jelen Szerzodés megkdtése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik szemeé-
lyekkel kotott szerzodéseinek megsértését.

+ Jelen Szerzddés megkdtésének pillanataban nincs tudomasa olyan adatrdl,
amely szerint jelen Szerzédés megkdtése és teljesitése mas, harmadik sze-
mélyek jogait sértené.

+ Jelen Szerzdodés megkdtésének pillanataban nincs ellene olyan per, cséd-,
vagy felszamolasi eljaras, végelszamolas, végrehajtas, vagy olyan hatdsagi
vizsgalat, amely megakadalyozna, vagy gatolna jelen Szerzédésben megsza-
bott kitelezettségei teljesitésében.

Megrendeld jogai és kotelezettségei

2.2.1.

2.2.2,

2,2.3,

2.2.4,

Megrendelt a Szolgaltato szerzGdeésszerll teljesitése erdekében eldzetes egyezte-
tést kovetéen biztosit minden olyan informacidot, adatot, egyilttmikodést és
megad minden segitséget, amelyre a Szolgaltatonak a jelen Szerzédésben meg-
hatdrozott kételezettségei megfeleld teljesitéséhez sziiksége van. (Ide nem értve
azokat az informaciokat, amelyek feltdrasa a Megrendeld altal harmadik szemé-
lyekkel szemben vallalt titoktartasi kotelezettségét sértené.)

Megrendeld biztositja a Szolgaltatd szamara azokat a technikai szolgaltatasokat,
amelyekre a Szolgaltatonak a Szolgaltatasok nyuljtasanal sziksége van. Ezen
technikai szolgaltatdsok kérét a jelen Szerzddés 3. szamui melléklete rogziti.
Megrendelé hozzajarul, hogy a Szolgaltatd sajat koltségére, a Megrendeldvel eld-
zetesen egyeztetve, a Szolgaltatas teljesitésebe kézremiikddot vonjon be a jelen
Szerzddés 8. fejezetében foglaltak figyelembe vételével.

Megrendel6 részére véleményezés, vagy jovahagyas céljabdl atadott dokumen-
tumokat véleményezi, illetve dént jovahagyasukrél. Megrendelé modot ad a
Szolgaltatonak arra, hogy az esetleges véleményeltéréseket atvezesse a doku-
mentumokon.



DIJAZAS

3.1.

3.2

3.3

Megrendelé a Szolgaltatod altal a jelen Szerzddésben meghatarozott Szolgaltata-
sok szerzidésszer( ellatasaért a 2. szamu mellékletben meghatarozott dijakat fi-
zeti meg a Szolgaltato részére. A dijak a szerzddés iditartama alatt kotottek,
nem valtoztathaték meg.

Jelen Szerzddés 4.1. pontjaban meghatarozott dij a Szolgaltatas teljes ellenérté-
kéll szolgal. A dij tartalmaz minden elGkészitési, szervezési munkat, személyi
feltetelek biztositasat, a Szolgaltatas elvégzését, atadasat és esetleges hibajavi-
tasat. A dij tartalmazza tovabba a Szolgaltato altal a Szolgaltatasokra vonatkozé
szabvanyok, szakmai el6irdsok és szokdsok alkalmazasanak dijat, valamint a je-
len Szerzodés alapjan elvégzendé minden egyéb tevékenységnek valamennyi di-
jat, koltségét (pl. utazasi kiadasok, kommunikacios koltségek). A dij magaban
foglalja a kézremUk&do(k) altal teljesitett szolgaltatasok teljes és végleges ellen-
értékét és koltségét is és a kbzbeszerzési dijat.

A 4.1. pontban meghatarozott dijon feltl nincs moéd semmilyen jogcimen egyéb
kdltseg/dij felszamitasara az alabbiakat kivéve:

Amennyiben a szerzGdés targyat képezd Szolgaltatasok tartalma a Megrendeld
vagy harmadik személy érdekkorében felmeriildé okbdl megvaltozik, a Szolgalta-
tot ennek eléréséhez szikséges esetleges kiegészitd szolgaltatasok teljesitése
esetére kilén dijazas illeti meg.

A 2. szamu mellékletben foglalt, Szolgaltatasokra vonatkozo dijak kiléndsen, de

nem kizarédlag nem foglaljak magukban az alabbi esetek miatt szikségessé valo

tébbletszolgaltatasok dijait:

= a Megrendeld megfeleld egylttmikodésének hianyabdl eredd hibakért;

* a Szolgdltatd alvallalkozoin kiviili harmadik személyektdl eredé hardver,
rendszer-szoftver, haldzat vagy szoftver hibaja altal okozott hibakért;

= Szolgaltatd alvallalkozéin kivili harmadik személyek altal nyujtott hardver
vagy szoftver nem megfeleld alkalmassagabdl, funkcidjabol vagy miikidésé-
bél erednek;

= ha az infrastrukturalis kornyezetet jogosulatlanul modositottak a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasa nelkiil;

* a hibat az okozta, hogy a Megrendeld nem tartotta be a Szolgaltatd altal ki-
bocsatott, illetve a hasznalati kézikdnyvben foglalt utasitasokat:

« a Megrendeld részérdl a rendszer olyan elemekkel béviil, melyek nem lettek
egyeztetve a Szolgaltatdval;

= olyan hiba esetén, amely a Megrendeld altal végzett atdolgozasra vezethetd
vissza.

SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1.

4.2,

4.3.

A havonta kimutatott, a 5.2. fejezetben rogzitett teljesitésigazolasi eljarasnak és
dijazasi algoritmusoknak megfeleléen elszamolt dijakat a Szolgdltaté a Megren-
deld felé a téargyhot kovetd honap elsé napjatdl jogosult szamlazni. Az egyes
szamlak az elézé honapban a jelen Szerzddés keretében nyljtott Szolgaltatasok
dijat tartalmazzak. A Szolgaltatasok dijai naptari hénap szerint kerilnek kiszami-
tasra, a toredék honapokra iddaranyosan szamitva, a Dijazasra vonatkozo (jelen
Szerzddés 2. szamu mellékletét képezd) mellékletben részletesen ismertetett
mennyiségi és mindségi dijazasi algoritmusnak megfeleléen.

Szolgaltaté a jelen Szerzodés 4.4, pontjaban meghatarozottak szerint, a Megren-
deld altal kiadott teljesités igazolas alapjan jogosult szamlat benyljtani a Meg-
rendeld részére.

Szolgaltatd a szamlajat az alabbi cimre koteles kiallitani és benyujtani:



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Orszagos Vérellaté Szolgalat (székhely: 1113 Budapest, Karolina Gt 19-
21.; Intézmeény PIR torzsszama: 329365; adészam: 15329365-2-43)

Megrendeld kizardlag a fentieknek és a jogszabalyoknak megfeleléen, szdmsza-
kilag helyesen kiallitott, a teljesités igazoldsi eljardst kévetfen elSterjesztett
szamla alapjan kételes fizetés tel;emtesére Szolgaltatd a szamlat 2 peéldanyban
koteles megkildeni a Megrendeld részére. A Szolgaltatd kételes a szamldhoz
mellékletként csatolni a MegrEHdeID altal alairt és leigazolt teljesités igazolas egy
masolati példanyat. A szdmlan fel kell tiintetni a jelen Szerz6dés szamat.
Megrendeld a Szolgaltatd jogos, szabalyszer(i szamlan nyugvé szdmlakdvetelését
a szamla kezhezvételétél szamitott 30 napon belill tutaldssal egyenliti ki a Szol-
galtatd UniCredit Bank Hungary Zrt. altal vezetett 10900028-00000005-
31360006 szamu bankszamlajara.

Szerz4dd Felek rogzitik, hogy a Megrendel$ altal a Szolgaltaténak fizetendd dijak
netté kifizetések, amelyeket a mindenkori jngszabalyok szerint a szamlaban fel-
tlntetésre kerild nettd 2 % kozbeszerzési dij és altaldnos forgalmi adé terhel.
Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltaté a ptk. 301. § (1) bekez-
désnek megfeleld mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A Megrendelé nem ké-
teles késedelmi kamatot fizetni a vitatott szamlak dsszege utan.

Megrendelé a Szolgaltatot a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkana-
pon beliil ertesiti a szdmldn szerepld, altala vitatott tételekrdl, megindokolva azt
az okot, amely miatt az egyes tételeket a Megrendel6 vitatja. A Szerzédé Felek a
Megrendeld altal a Szolgaltatd részére megkildstt szamlareklamacié kézhez vé-
telétdl szamitotc 5 (6t) munkanapon beliil jéhiszem(i targyaldst folytatnak, tére-
kedve a megallapodasra minden, a vitaban érintett kérdést illetéen.

Amennyiben a Megrendel6 a szamlaban szerepld tételek valamelyikének jogossa-
gat vagy Osszegszerliségét vitatja, jogaban all a vitatott tételbdl az eredeti dsz-
szeg és az altala szamitott Gsszeg kildénbézetét visszatartani Szolgaltatéval tor-
tent egyeztetés eredményes lezarultaig. Jogos szamla reklamacié (eltérd dsszeg,
szabalytalan szamla) vagy hidnyos szdmla esetén Megrendeld kételes a helyesbi-
t0 szamlaval korrigalt szdmladsszeget a szamla eredeti fizetési hataridejére ki-
egyenliteni. Megrendelé a szamlan szereplé nem vitatott tételeket kételes Szol-
galtatonak hataridére megfizetni.

Szolgaltato minden egyes szamldra vonatkozdan, melyet a Megrendelének a je-
len Szerzddés keretében allit ki, megad]a azokat a részleteket, melyek lehetdvé
teszik a szamladsszeg helyességének és a kiallitas pcntnssaganak ellendrzeset, A
Szolgaltato nwlvantartast vezet, illetve dokumentacict készit minden, a Megren-
deld felé szdmldzandd és altala fizetendd 6sszegrdl, mely megfelel az altalanos
szamviteli elveknek, egyben valamennyi szdmlara vonatkozd nyilvantartdst meg-
6riz a szamldnak a Megrendeld altali kézhezvételétsl szamitott legkevesebb 1
éven keresztil.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE, MODJA, VIS MAIOR

Altalanos rendelkezések

L b

i

Szolgaltaté a Szolgaltatasokat koteles folyamatosan, az 1. szamu mellékletben
meghatarozott modon, hataridére, illetve rendszerességgel, szerzfidésszeriien,
kelld gondossaggal és szakértelemmel, a jelen Szerzédés rendelkezéseivel Hssz-
hangban teljesiteni.

Szolgaltato koteles a Megrendelé a szerzédés 7.2.2. pontjdban megjelélt kapeso-
lattartéjat minden olyan kérilmeényrél haladéktalanul - legfeljebb azonban 24
(huszonnegy) éran belil - irdsban vagy més bizonyithaté médon értesiteni,
amely a Szolgaltatas megfeleld szinvonall nyujtdsat (vagy kelld idében vald el-



végzeset) veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztiasabdl eredd karért a
Szolgaltato felelds. Ha a Megrendeld szakszeriitlen utasitast ad, erre a Szolgalta-
to koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztdsabol eredé karért a
Szolgaltato felelds.,

A teljesités igazolasa

.21

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

S.2.5.

5.2.6.

Szolgaltaté a targyhavi Szolgaltatasokrol a targyhodt kéveté hénap elsé napjatdl
- az alabbi teljesitési jelentés atadasa utan - jogosult szamlat kiallitani, ameny-
nyiben a kiallitas feltételei, igy a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas ren-
delkezésre all, fennallnak.

A Szolgaltatd tovabba a targyhonapot kévetd honap 2. munkanapjan irdsban ko-
teles atadni Megrendeldnek a teljesitési jelentést, amely tartalmazza a vallait
Szolgaltatasi mutatok és Szolgaltatasi Szintek mennyiségi és mindségi teljesilé-
sét, valamint a Szolgaltaté altal a targyhd utan kiszamlazni kivant dij ésszegét.
Megrendeld kételes a teljesitési jelentést megvizsgalni és a kézhezvételtdl szami-
tott 5 munkanapon belll annak elfogadasarol teljesitésigazolast kiallitani, vagy a
nem elfogadott teljesitéseket irdsban indokolassal kifogasolni és egylittal megje-
16Ini, hogy Megrendelé a Szolgaltatd altal a teljesitési jelentésben megjeldlt dij
milyen mértékld cstkkentésére tart igényt.

A teljesitési jelentés formaja a jelen Szerzédés 4. szamu mellékletét képezi. A
teljesitési jelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

+ Srzolgaltatott mennyiségek az 1. szamu mellékletben definialt Szolgaltatasi
mutatoknak megfelelé bontasban és részletezettséggel

+ Mért szolgaltatasi szintek az 1. mellekletben definialt Szolgaltatasi szinteknek
megfeleld bontasban és részletezettséggel

Felek a szolgaltatasi mennyiségekre és szolgaltatasi szintekre vonatkozd jelenté-
sek hiteles forrasaul az 1. szamu mellékletben meghatarozott rendszer(ek)et fo-
gadjak el.

Megrendeld részérdl a 4. szamui melléklet szerinti teljesités igazolas alairasa je-
lenti a szerzddésszerd teljesités elismerését, és ez a dokumentum jogositja fel a
Szolgaltatot a szamla kiallitasara.

Szolgaltato a teljesitési jelentésben megjelélt targyhavi dsszeg Megrendeld altal
nem kifogasolt részét jogosult Megrendelének kiszamlazni. A Megrendeld altal
tett kifogasrol Szerzodd Felek egyeztetést kezdenek és az ezen alapulé megalla-
podasuk szerinti dsszeget a megallapodast kovetden kibocsatott helyesbito
szamlaban érvényesitik.

A teljesités helyszinére torténd belépéssel, illetve bent tartozkodassal kapcsola-
tos feltételek

B

Megrendeld a Szolgaltatd jelen Szerzddésben meghatarozott Szolgaltatasainak
ellatasa érdekében biztositja a Szolgaltatd alkalmazottai és egyéb kdzrem(ikddai
részére a kozosen meghatarozott teljesitési helyszinekre térténd beléptetést és
bent tartdzkodast, feltéve, hogy a Szolgaltatd alkalmazottai és egyéb kézremii-
koddéi megfelelnek a jelen Szerzddésben meghatarozott kovetelményeknek és
rendelkeznek a Megrendeld teljesitési helyszinekre vonatkozd belépési engedély-
Iyel.

Vis Maior

5.4.1.

Egyik Fél sem felel a jelen Szerzédés megszegéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét Fél érdekkdrén kiviil esd, elére nem lathaté kdriilmények meriil-
nek fel, amelyek megakadalyozzak a jelen Szerzddés teljesitését (objektiv lehe-
tetleniilés). Felek vis maior —nak tekintik az illetékes Kereskedelmi Kamara altal
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

vis maior-nak mindsitett eseményeket, ilyenek kilénosen, de nem kizardlago-
san: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, elemi
csapds, arviz, tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa, munkabesziin-
tetés, a honvédelmi-vagy renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek, vagy
mas, erre hataskdrrel rendelkezd hatdsagok altal tett intézkedes.

Amennyiben valamely vis maior esemény barmelyik Felet megakadalyozza, vagy
hatréltatja abban, hogy a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek eleget
tegyen, akkor a vis maior eseményben érintett Félnek a jelen Szerzédesbdl faka-
dé és a vis maior eseménnyel érintett kételezettségei az érintettség mértékében
mindaddig felfiiggesztésre keriilnek, ameddig a vis maior esemény fennall. Eb-
ben az esetben egyik Fél sem felel semmilyen kériilmények kézott a masik Fel
barmilyen elszenvedett karaért, beleértve, de nem kizardlag, azon karokat vagy
dijcsékkenést, amelyeket kozvetleniil vagy kézvetve a masik Fél okozott azzal,
hogy nem tudott eleget tenni a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek a vis
maior esemény miatt.

Ha barmely Fél vis maior miatt akadalyoztatva van, az esemény bekovetkezese-
t8l szamitva haladéktalanul kételes errél a masik Felet irdsban értesiteni, meg-
hatarozva a vis maior esemény részleteit és annak kétségtelen bizonyitékat,
hogy az elhdrithatatlan volt, tovabba, hogy ez késlelteti vagy akadalyozza szer-
z6déses kotelezettségeinek a teljesitését, Ezen értesités elmulasztasabdl eredd
kar a mulaszté Felet terheli. Ugyanezen értesitésnek tartalmaznia kell a vis mai-
or fennallasanak becsilt idétartamat is.

Az érintett Fél minden ésszer(i erofeszitést kételes megtenni annak erdekében,
hogy csékkentse a vis maior eseménynek jelen Szerzédés szerinti kdtelezettseé-
gei teljesitésére gyakorolt hatasat.

ALVALLALKOZOK, TANACSADOK, EGYEB KOZREMUKODOK IGENYBE VETELE

b1

6.2.
6.3.

6.4,

6.5.

A keretmegallapodas —-KM-, illetve az annak alapjan létrejott egyedi szerzodés
teljesitése soran 10 %-ot meghaladd mértékben a teljesitésbe bevont alvallalko-
zok, egyéb koézremilkodok listajat a KM 4. szaml melléklete tartalmazza. A hi-
vatkozott mellékletben szerepld alvallalkozok KM teljesitésében vald kézremiiko-
déshez Beszerzd hozzajarul. A listdan nem szereplé alvallalkozok és egyéb kézre-
miikédék igénybevételéhez - ha azok teljesitési részaranya a 10 %-ot megha-
ladja - csak a Kbt. 304. § (2) bekezdésben foglalt feltételek igazolt fennallta
esetén jarul hozza a Beszerzo.
Szolgaltaté a jogosan igénybe vett kézrem(ikddSkért Ggy felel, mintha a Szolgal-
tatast sajat maga végezte volna el.
Szolgaltatd felelésséggel tartozik azért, hogy a Szolgaltatasok teljesitéseben kéz-
remiikédék megfeleljenek a vonatkozd hatoésagi, torveényi, szakmai, munkabiz-
tonsagi eldirasoknak.
Szerzodd Felek az egyértelmiiség végett rogzitik, hogy Szolgaltaté és a kozre-
miikodé koézotti jogviszony, ennek teljesitése vagy teljesitésének zavarai Szolgal-
tatdé Megrendelével szembeni jelen Szerzddés teljesitésére vonatkozo kételezett-
segét vagy feielosseget semmilyen modon sem érinti, és nem ad felhatalmazast
Szo1galtat0 részére jelen Szerzddés megsziintetésére, teljesitésének megtagada-
sara, felfliggesztésére vagy korlatozasara.
Felek régzitik tovabba, hogy a Szolgaltatdsok nyljtasdhoz sziikséges szoftver es
hardver eszkozok, illetve ezek hasznalati joganak beszerzése céljabol kotott
szerzédések nem mindsilinek alvallalkozoi (kézrem(ikodoi) szerzodésnek és ezek
szallitéi nem mindsiilnek a jelen pant értelmében kézremiikéddnek.



EGYUTTMUKODES ES KAPCSOLATTARTAS

Egyiittmikddés

i Lisi b

o B

Tl i

Felek a jelen Szerzodés teljesitése soran szorosan egylUttmikodve, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartdst tandsitva kételesek eljarni. A Felek a
jelen Szerzddés teljesitését érintd minden lényeges kériilményrdl kitelesek egy-
mast (haladéktalanul) tajékoztatni. Az értesités elmulasztasabdl eredd kovetkez-
ményekért a mulaszto Fél felelds.

Amennyiben a Megrendeld indokoltan és okkal elégedetlen valamely, a Szolgal-
tatdsok nyljtdsaban a Szolgaltatd oldalan részt vevo személlyel, Ggy azt irdsban
kell jeleznie a Szolgaltatd jelen Szerzddés 7.2.2. pontjdban meghatarozott képvi-
seléjének, megjeldlve az elégedetlenség indokat. A Szolgaltaténak az ilyen tar-
talmu irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) nap all rendelke-
zésére arra, hogy a problémat a Megrendelé megelégedésére rendezze és orvo-
solja. Amennyiben a Megrendeld ezt kévetden tovabbi a 15 (tizenét) nap eltelté-
vel tovabbra is okkal elégedetlen az érintett személlyel, a Szolgaltatd koteles a
panasszal érintett személyt lecserélni.

Megrendeld vallalja, hogy amennyiben a jelen Szerzédés hatalya alatt harmadik
személyt biz meg a Szolgaltatasokhoz hasonld vagy azokat egyébként befolyaso-
16 szolgaltatas nyudjtasaval, biztositja, hogy az ilyen szolgaltatas ne befolyasolja
a Szolgaltatot kételezettségei teljesitésében. A Szolgaltato vallalja, hogy szikség
esetén az ilyen harmadik személlyel egylttmikodik. Az egylttmiikodés feltétele-
ként a harmadik személynek irasban el kell fogadnia a Szolgaltato altal indokol-
tan megkdvetelt biztonsagl és bizalmas informacidkezelési feltételeket és eljara-
sokat a 6. szamu mellékletben csatolt Titoktartasi Nyilatkozatnak megfelelé for-
maban. A Megrendeld vallalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja a Szolgdltatét
minden, a Megrendeld kérnyezetében tervezett vagy bekdvetkezett valtozasral,
amelyet akar a Megrendeld, akar harmadik személy idézett elé és amely a Szol-
galtatasok nyldjtasara kihatassal van.

Ertesitések, kapcsolattarték

7.2.1

Tt

Jelen Szerzodéssel kapcsolatos értesitéseket és nyilatkozatokat kizardlag irdsban
(kézbesitd Utjan, ajadnlott postai levél formajaban, telefaxon) kell megklldeni az
alabbiakban megjeldlt személyek részére, az ott meghatarozott cimre. A Szerzd-
do Felek a kapott Gzeneteket irasban visszaigazoljak.

Jelen Szerzddés teljesitése soran - a jelen Szerzddéssel kapcsolatos, de nem a
rendes napi mikddést érinté intézkedések vonatkozdsaban - a Felek altal a kap-
csolattartasra kijelélt és feljogositott személyek:

A Megrendeld részérdl:

a) név: Szasz Gergely

b) beosztas: informatikus

c) telefon: (1) 372-4448

d) fax:{1) 372-4181

e) e-mail: szasz.gergely@ovsz.hu

f) levelezesi cim: OVSZ, 1113 Budapest, Karclina u, 19-21.



7.3,

7.2.4.

7.8,

A Szolgaltato részerol:

a) nev: Varga Zsolt

b) beosztas: NPSH operativ igazgato

c) telefon: (1) 489-4600

d) fax: (1) 489-4601

el e-mail: zvarga@novell.com

f) levelezési cim: MNovell PSH Kft., 1124 Budapest, Csdrsz utca 45. VII, em.

Szerzddo Felek fentiekben kijelélt képviseldi rendszeresen talalkoznak és bizto-
sitjak a Felek kdzotti kapcsolattartast. A Felek minden szamlat, megkeresést, do-
kumentaciét és anyagot a masik Fél kapcsolattartéjanak kiildenek meg.
Szerzodd Felek a kapcsolattartok személyében és barmely fent feltiintetett adat-
ban bekidvetkezett valtozast kételesek haladéktalanul, legkésébb 2 (kettd) mun-
kanapon belil a masik Szerzédd Fél részére irdsban bejelenteni.

Felek kozotti kapcsolattartds és kommunikacié a '8. szamu melléklet: Kapcsolat-
tartas és kommunikacié’ részben megfogalmazottak szerint torténik.

KARFELELOSSEG ES KARTERITES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Felek a jelen Szerzddéshédl eredd kotelezettségeik megszegésével a masik Félnek
okozott karokért a kdvetkezdk szerint helytallni kotelesek. Felek az alkalmazot-
taik altal okozott karokért is felelnek. Szolgaltaté felelGsséget vallal az altala hi-
rameéterek szerint nylGjtott, a jelen Szerzédésben rogzitett tevékenységek végzé-
se soran felrohatoan okozott, felmeriilt kézvetlen karokért azon idépontig kifize-
tett nettd vallalkozdi dij, maximum egy éves teljes dij mértékéig, tehat maxi-
mum az egy éves dij, azaz 75.199.992,- Ft, 100 %-os mértékének erejéig vala-
mennyi karesemeény vonatkozasaban dsszesen. Szolgaltato feleldssége ugyanak-
kor kizart a kézvetett karokért, egyéb kévetkezményi karokért, elmaradt haszo-
nert, esetleges adatvesztésért vagy adatbazis megsériiléséért. Felek a fenti fele-
I6sségkorlatozas tekintetében régzitik, hogy az aranyban all a jelen szerzddés-
ben alkalmazott vallalkozdi dij mértékével és ennek alapjan alkalmazhatd a Ptk.
314, § (2) bekezdése.

Szerzodd Felek rogzitik, hogy a jelen 8. Fejezetben meghatarozott feltételek ér-
vényben maradnak a jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinését kove-
téen is.

Felek kételezik magukat, hogy a masik Fél munkatarsait, tanacsadéit, alvallalko-
zoit, illetve ezek alkalmazottait sem sajat, sem egy harmadik fél nevében el nem
csabitjak, nem alkalmazzak, illetve szabadfoglalkozasiuként, munkaviszony-,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében-, tovabba egyéni és tarsas
Kolcstnbeadoként, illetve ezek alkalmazottaiként sem foglalkoztatjak. Szerzédd
Felek rogzitik, hogy Felek a jelen pontban szabalyozottakon tulmenden jogosul-
tak tovabbi karigénylket az altalanos szabalyok szerint érvényesiteni.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy ha a Szolgaltatd alvallalkozot von be a teljesitésbe,
akkor az alvallalkozok teljesitéséert a Szolgaltato ugy felel, mint ha azt sajat
maga végezte volna el.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI KOVETELMENYEI (SLA) ES AZOK FELULVIZSGA-
LATA, SZERZODESSZEGES

9.1,

A Szolgaltatdsok mindségi kévetelményeit (SLA-k) és azok fellilvizsgalatéanak
modjat a jelen Szerzddés 1. szami melléklete hatarozza meg.
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9.4.

e

Amennyiben a Szolgaltatd nem biztositja a jelen Szerzédésben meghatarozott
Szolgaltatasi Szintet, a Szolgaltatd koteles (a) vizsgalatot folytatni és jelentést
késziteni, mely tartalmazza a probléma alapvetd okait (b) megtenni minden Uz-
letileg elvarhaté erdfeszitést a probléma kijavitdsa és az érintett Szolgaltatasi
Szint biztositasanak lehetd legkorabbi megkezdése érdekében (c) értesiteni a
Megrendelot a helyzet orvoslasara tett intézkedések allasardl, illetve (d) javasla-
tot tenni a folyamatok javitasara vonatkozodan, és megvalésitani valamennyi, a
Megrendeld altal jovahagyott javaslatot.

Kotbér alkalmazasa nem, illetve nem szerzddésszerii teljesités esetén

Amennyiben a jelen szerzédésben rbgzitett valamely Szolgdltatas teljesitése
olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért a Szolgaltatéd a felelds, és a targyalasok
nem vezetnek eredményre, a Megrendelé meghilsulasi kétbérre jogosult. A
meghilsulasi kétbér mértéke az adott Szolgaltatas teljesitéséért jard 3 havi net-
to szolgaltatasi dij.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a meghitsulasi kétbér dsszege minimalisan sziik-
seges ahhoz, hogy Megrendeld a Szolgaltaté érdekkodrében bekévetkezett meghi-
Usulas vagy a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti azonnali hatalyd felmondast
kovetoen biztositani tudja a jelen Szerzédésben meghatarozott Szolgdltatast.
Erre tekintettel a Felek a jelen Szerz6dés aldirdsaval egyhangllag kijelentik,
hogy a jelen pontban rigzitett kotbér 6sszege minden tekintetben elfogadhatd,
azt nem tartjak tulzott mértéklinek.

A barmilyen jogcimen fizetendd kétbérek egyiittes tsszege szerzddéskotéstdl
szamitott évenként nem haladhatja meg az éves teljes nettd szolgéltatdsi dij 50
%-at,

Késedelmes- és hibas teljesités esetén Szolgdltaté kétbér fizetésére koteles,
amelynek mértékét a jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza.

VAGYONVEDELEM, ADAT- ES TITOKVEDELEM BIZTOSiTASA, KATASZTROFAEL-
HARITAS

Vagyonvédelem

10.1.1.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelénél érvényben lévd
és a részére rendelkezésre bocsatott vagyonvédelmi rendelkezéseket betartja. A
jelen Szerzddés keretein belll a Szolgéltaté kételes a biztonsagtechnikai, a tiiz-
és balesetvédelmi elGirasok betartdsardl, illetve betartatasardl gondoskodni.

Adatvédelem

10.2.1,

10.2.2.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeldre és Ugyfeleire vonatkozé adatokkal a Megren-
deld jogosult rendelkezni. A Szolgaltato €s a teljesitésbe bevont Alvallalkozdja a
jelen Szerzédeés teljesitése kapcsan hozzaférhet ezen adatokhoz, azokat hasznal-
hatja, amennyiben ez a Szolgaltaténak a Megrendelével szemben vallalt kotele-
zettségének teljesitéséhez szilkséges, vagy azt elésegiti. A Szolgaltato és a telje-
sitésbe bevont Alvallalkozdja kotelezi magat, hogy ezen adatokat harmadik sze-
melynek nem adja at. A jelen Szerzédés megsziinését kiévetden a Szolgaltatd a
Megrendelonek visszajuttatja a Szolgaltaté birtokdban lévé (ligyfél) adatokat.

Felek kijelentik, hogy mindket Fel alkalmazza azokat az uzletileg elvarhatd intéz-
kedéseket, melyekkel minden, a masik Félnek atadasra keriilé vagy rendelkezé-
sére bocsatott szoftvert ellenériz, elkeriilve ezzel a “virusok” Atadasat, valamint
azon komputeres szoftver rutinok vagy hardver komponensek atadasat, amelyek
funkcidja, hogy (i) harmadik személy részére hozzaférést biztosit a mdasik Fél
azon szoftvereihez, amelyhez a jelen Szerzédés nem engedi meg a hozzaférést
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(i) a hardver sérlléset vagy hasznalhatatlanna valasat idézi els, megtagadja
vagy késlelteti a szoftverhez, vagy a masik Fél adatbazisdhoz torténd hozzafé-
rést, illetve (iii}) mas hasonld miiveletet hajt végre.

10.2.3. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a személyes adatok védelmerdl és a kozérdekl
adatok nyilvanossagardl szolo 1992, évi LXIIIL. torvény (a tovabbiakban: adatvé-
delmi torvény) értelmében a Megrendels adatkezelének, Szolgaltatd pedig adat-
feldolgozonak mindsiil. Mindkét Fél kételes elkésziteni, illetve beszerezni és fenn-
tartani minden olyan sziikséges nyilvantartast, amelyet az adott Szerzddé Fél az
adatvédelmi térvény értelmében a jelen Szerzddés vonatkozasaban beszerezni
és megbrizni kételes. A Szolgdltatd kételes a jelen Szerzédésben meghatarozott
Szolgaltatdsokat az adatvédelemi térvény vonatkozé eldirasainak megfeleléen
biztositani. A Szolgaltatd vallalja, hogy eleget tesz a Megrendelé minden olyan
indokolt, irdsbeli kérésének, amelynek teljesitése a Megrendelének az adatvedel-
mi térvényben eldirt kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges, és amely a Szol-
galtato altal feldolgozott személyes adatok kijavitdsara vagy torlésére, illetve a
személyes adatokban foglalt informaciorél masolat készitésére iranyul.

10.2.4. Amennyiben a jelen Szerzddésben foglalt tevékenysége soran a Szolgaltatd bar-
milyen, a Megrendeld rendszereihez, azokon tarolt adatokhoz kapcsolodo rendel-
lenességet tapasztal, azt a Megrendeld részére haladéktalanul széban, irasban
vagy e-mailen kételes jelenteni.

Bizalmas informaciék kezelése (titoktartas)

10.3.1. Szolgéltatdé tudomasul veszi, hogy a jelen Szerz6dés megkotésével és teljesite-
sével dsszefiiggésben a MegrendelGvel (vagy Ugyfeleivel, tulajdonosaival, szer-
zodéses partnereivel) és tevékenységevel kapcsolatban barmilyen moédon tudo-
masara jutott adat, tény, igy kiildnésen, de nem kizarblagosan a jelen Szerzodés
tartalma Bizalmas Informacionak mindsil.

10.3.2. Ezen adatokat a Szolgaltaté harmadik személynek nem adhatja ki, nem teheti
hozzaférhetdvé, és a Szerzodes teljesitésetd] eltérdé mas célra nem hasznalhatja
fel.

10.3.3. Valamennyi Bizalmas Informacié (amelyet a Felek akar jelen Szerzédés megkd-
tése elbtt, akar utana szereztek meg) bizalmasan kezelendd a masik Fél, annak
alkalmazottjai, megbizottai, kézrem(iikéddéi altal és kizardlag a jelen Szerzodes
teljesitése érdekében, a teljesitéshez szlkséges mertékig hasznalhatd fel. Mind-
két Fél elfogadja, hogy a masik Szerzddé Fél Bizalmas Informacidinak megvéde-
se érdekében ugyanigy jar el, mint a sajat Bizalmas Informacidinak megveédése
esetén, legaldbbis minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza a masik Fél Bizalmas Informacidinak nyilvanossagra hozatalat,
illetve a masik Fél fent emlitett médon tudomasara hozott vagy téle megszerzett
Bizalmas Informacidinak bizalmas jellegét megtartsa.

10.3.4. Az el6zbekben foglalt a Bizalmas Informacidk kezelésére vonatkozd szabalyok
nem érvényesek a kévetkezd informaciora:

(a) kbzismert vagy nyilvanvalo;

(b) kéztudott vagy azza valik jelen pontnak a masik Fél altal elkfvetett megsze-
gése nelkil;

(c) nyilvdnossagra hozatali korlatozas nélkil a masik Fél birtokaban volt mar az-
elétt, hogy a nyilvanossagra hozo Féltél megkapta volna;

(d) harmadik személytél kapta, aki jogszerlien szerezte meg vagy hozta létre és
nem koti nyilvanossagra hozatali tilalom;

(e) a masik Fél Bizalmas Informaciéjanak felhasznalasa nélkil maga hozta létre;

(f) a masik Félnek kotelessége az informaciot kiadni jogszabaly alapjan vagy
jogszabalyoknak megfeleld hatdsagi megkeresésre.

10.3.5. Szolgdltaté a Megrendel§ &ltal atadott Bizalmas Informaciot a Szolgaltato alkal-
mazottai és a Szolgaltaté kézremlikodoi rendelkezésére bocsathat, feltéve, hogy

ol
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10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

a Szolgdltaté minden ésszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Bi-
zalmas Informdciot bizalmasan kezeljék, és - ahol ez kivitelezheté - megkoveteli
az alkalmazottaitdl illetve kézremiikddditél, hogy lényegében a jelen fejezetben
lefektetett feltételek szerint bizalmas informacio-kezelési szerzodést kossenek
vele,

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Bizalmas Informaciok kezelése soran idébeli korlato-
zas nélkill a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden jar el, és errél ve-
zetd tisztségviseldit, alkalmazottait és az altala bevont kdzrem(ikoddket is nyilat-
koztatja.

Jelen Szerzédés referenciaként valé feltiintetésén tilmenden a jelen Szerzddeés
tartalmaval vagy teljesitésével kapcsolatosan barmely informacio kizardlag a
masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén kozélhetd harmadik személlyel
vagy hozhat6 nyilvanossagra.

Szolgaltatd kételezi magat arra, hogy a jelen Szerzddés teljesitése kapcsan a
Megrendelérél, munkatarsairél, vagy maganak a munkavégzésrdl kialakult véle-
ményét harmadik személyekkel, killéndsen tdmegtajékoztatasi eszkozokkel, illet-
ve azok munkatarsaival megjelentetés céljabdl nem kozli, illetve nem tesz kdzzé
ezzel kapcsolatban cikket, egyéb beszamoldt stb.

Amennyiben a Szolgaltatd a titoktartasi, illetve adatvédelemre vonatkozo kétele-
zettségét megszegi, koteles a Megrendel6nek e szerzddésszegéssel okozott kara-
it megtériteni.

10.3.10.A titoktartdsra vonatkozo kotelezettségek a jelen Szerzddeés idébeli hatalya alatt,

valamint a Szerzédés barmely okbdl térténé megsziinését kévetben is 3 évig
fennmaradnak.

SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUzZODO JOGOK

11.1.

T

8 3 L

Szolgaltato vallalja, hogy megvédi a Megrendeltt azon karigenyekkel szemben,
illetve birésagi vagy mas hatésagi eljarasok soran, amelyeket a jelen Szerzédés
keretében nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatosan harmadik személy vagy sze-
mélyek érvényesithetnek, illetve indithatnak Szolgaltatd altal elkdvetett szellemi
tulajdonjog sérelme miatt (kivéve, ha az ilyen karigény vagy jogi eljaras Megren-
deld szoftverét érinti) és kartéritést nyljt a Megrendeldnek minden ebbél fakado
karaért és ésszer(i mérték(i kiadasaért maximalisan a 8.1 pontban rogzitett mér-
tékig.

Amennyiben Megrendelének olyan informacid jut tudoméasara, amely alapjan a
Szolgaltaté szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos karigény érvényesitésére keril-
het sor, vagy amennyiben a Szolgaltaténak jut a tudomaséra olyan informacio,
amely alapjan Megrendelé szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos karigény érvénye-
sitésére keriilhet sor, az adott Fél koteles haladéktalanul irasban értesiteni a ma-
sik Felet (megfeleld részletességgel taglalva az ligyet, és amennyiben ez ismere-
tes, a karigény varhato d&sszeget). Az értesitést kivetben a Felek kotelesek
egyeztetést folytatni. Amennyiben az Ugyben birdsagi vagy mas hatosagi eljaras-
ra kerill sor, az a Fél, amellyel szemben harmadik személy igényt érvényesit, ko-
teles a vele szemben kartéritésre kételezett masik Felet az eljarasrol haladekta-
lanul értesiteni annak érdekében, hogy annak moadja legyen az eljarasban részt
venni. A kartéritésre jogosult Fél vallalja, hogy biztositja a telephelyeihez, sze-
mélyzetéhez, minden vonatkozd eszk&ézéhez illetve a birtokaban vagy ellenfrzée-
se alatt 3ll6 dokumentumokhoz és nyilvantartasokhoz vald ésszerli mértékl hoz-
zaférést a kartéritésre kotelezett masik Fél és megbizottai szamara az lgy ki-
vizsgéldsa érdekében, és lehetdvé teszi a kértéritésre kotelezett Fél szamara a
jelen pontban hivatkozott lépések megtételét.

Felhasznaldi jogok

A Szolgaltaté mar meglévé szellemi alkotasai (kilénésen, de nem kizardlag Szol-
galtaté valamennyi szoftverterméke) ugyanakkor nem kerllnek atruhazasra a
Megrendelére. Megrendelé ezen meglévd szellemi alkotasok tekintetében nem
kizardlagos, harmadik felek szamara at nem ruhazhatd, Magyarorszag teriiletére

12



korlatozott, idében korlatlan felhaszndlasi jogot kap arra, hogy ezeket a termé-
keket a jelen Szerzddes céljaval és rendeltetésével 6sszhangban hasznalja. Meg-
rendeld killéndsen nem jogosult ezen termékeket tobbszérézni, lemasolni, médo-
sitani es a szoftverek forraskodjat visszafejteni, valamint ezen szellemi alkotdso-
kat barmely harmadik személy részére iizletszer(ien értékesiteni,

Szolgaltato kijelenti, hogy kizérdlag a jelen Szerzédésben rogzitett Szolgaftatasai
eredmeényeként vagy azzal dsszefiiggésben elkészitett, a Megrendeld részére at-
adott termékek —kivéve a szoftvertermékeket- (mint szellemi alkcrtamk} a 5zol-
galtatd szakértdinek egyéni, egyedi alkotdsai, azt Megrendel6 részére és meg-
rendelésére késziti. Szolgaltatd ezen termekek&t adatokat harmadik személy ré-
szeére a Megrendel6 elézetes irdsbel hczzajarulasa néelkiil nem adhat.

11.4. Megrendeld kizérdlagos tulajdondt képezik a Szolgaltatdsok teljesitéséhez sziiksé-
ges, annak soran letrejétt beszamoldk, jelentések, ésszefoglalék, stb. (a tovab-
biakban egyitt: dokumentumok) Ezek Szolgaltaté altali egyéb célra térténd fel-
hasznalasara, hasznositasara Szolgdltatonak csak kiilén megdllapodas esetén
van lehetdsége.

JELEN SZERZODES HATALYA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

12.1. Jel zerzodés 201 Ilyba és 2013.

ber 13-ig hatalyos.

12.2. A jelen Szerzédés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Szerz6dd Felek altal
alairt irasbeli megallapodas sziikséges. Nem mindsiil a jelen Szerzddés médosi-
tasanak a Felek adataiban, bankszamlaszamaban, a kapcsolattarték adataiban
bekovetkezd valtozds, azonban a Szerzddd Felek kotelesek haladéktalanul irds-
ban tajékoztatni egymast ezen valtozasokrol.

12.3. Jelen Szerzddés az alabbi esetekben sziinik meg, illetve Felek a Szerzédést az
alabbi modokon sziintethetik meg:

¢+ a 13.1. pontban meghatarozott idd lejartaval;
+ barmelyik Fél jogutdd nélkiili megsziinésével;
+ a Felek kézéis megegyezésével:

+ rendkivili felmondassal.

12.4. Barmelyik Szerz6dd Fél jogosult a Szerzédést a masik Szerzédd Fél stlyos szer-
zOdésszegése esetén azonnali hatallyal irasban, tértivevényes levél (tjan felmon-
dani, ha a szerz6désszegd Fél nem sziinteti meg a szerzddésszegés allapotat -
amennyiben az orvosolhatd - az erre vonatkozé irdsos figyelmeztetésben (a to-
vabbiakban: figyelmeztetés) megjelélt hataridén beliil. Az azonnali hatalyu fel-
mondasra csak a szolgdltatasvezetés altal lefolytatott eszkaldciés eljérds ered-
menytelen kimeritése utadn kerlilhet sor. A jelen Szerzédés azonnali hatalya fel-
mondasa esetén - amennyiben a szerzédésszegd Fél nem orvosolja a kifogdst -
a Szerzodes a figyelmeztetésben megjelélt hataridé napjan szlnik meg. A figyel-
meztetés kozlése és a jelen Szerzddés megsziinésének napja kozotti idészakban
a Felek szerzddésszer( teljesitésre kotelesek. A Szerz6dd Felek sllyos szerzd-
désszegésnek tekintik kiiléndsen, de nem kizarélagosan, amennyiben:

+ Szolgaltato illetve az altala igénybe vett kézrem(ikédé ismételten vagy stlyo-
san megszegi a jelen Szerzédésben meghatarozott biztonsdgi szabalyokat;

+ Szolgaltato, illetve az altala igénybe vett kézrem(k6dd ismételten vagy su-
lyosan megserti a jelen Szerzddés titoktartasi kételezettségre vonatkozd ren-
delkezéseket, vagy a szellemi alkotasokra vonatkozd feltételeket;

+ barmelyik Fél a jelen Szerzédésben foglalt Iényeges kotelezettségeit ismétel-
ten vagy sulyosan megszegi, vagy kételezettségei teljesitésével - sajat felro-
hato magatartasa kovetkeztében - ismételten késedelembe esik, vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyittmiikédést kizar-
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125,

12.6.

12.7.

ja. (igy példaul a Szolgaltato az 1. szamu mellékletben foglalt szolgaltatasi
szinteket megszeqgi);

+ barmelyik Fél csGdeljaras iranti kérelmet nyljt be, végelszamolasat kezde-
ményezi, vagy fizetésképtelenségét birdsagi hatarozat jogerdsen megallapit-
ja.

+ Megrendelé a 3 .sz mellékletben szerepld szoftvereket legfrissebb valtozatat
szoftverkdvetéssel egyltt nem biztositja.

A jelen Szerzddés teljesitését megelGzd megszuntetése esetén a Felek elszamol-
nak egymassal. A Szerzddésbol eredo kévetelésekre vonatkozd elszamolassal
kapcsolatos jogok és kitelezettségek a SzerzAdd Feleket a jelen Szerzddés bar-
mely okbdl térténé megsziinése utadn is megilletik, illetve terhelik. A Szolgaltato
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Megrendeld azonna-
li hatalya felmondassal él, Ggy a felmondas megtételének idépontjdig a Szolgal-
taténak még ki nem egyenlitett valamennyi szamlaja visszatartasra kerll mind-
addig, amig a Szerz6dd Felek egymassal pénziigyileg teljes kiriien el nem sza-
molnak.

A jelen Szerzodés barmely okbol torténd megszlinése vagy megszintetése ese-
tén a Szerzddésnek a titoktartasra, adatvedelemre, kdzlésekre és a jogvitakra
vonatkozd rendelkezései, valamint a Szerzédés jelen pontjanak rendelkezései a
tovabbiakban is fennmaradnak, es kotelezd érvenyliek a Szerzodd Felekre, joai
képviselGikre, jogutddaikra és engedményeseikre is.

Mindkét Szerzédd Fél vallalja, hogy a jelen Szerzédés megszlinésének napjan
visszajuttat a masik Félnek minden olyan Bizalmas Informaciot és egyeb adatot,
iratokat, feljegyzéseket, barmely adathordozdé berendezést vagy eszkozt, amely-
re a jelen Szerzodés teljesitése soran tett szert és irasban garantalja, hogy a Bi-
zalmas Informaciorol vagy egyeéb adatokral nem tartott vissza masolatokat,

ZARO RENDELKEZESEK

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A jelen Szerzddésben nem, vagy nem kelld részletezettséggel szabalyozott kér-
désekben a magyar jog rendelkezései az iranyadoak.

A jelen Szerzfidés teljesitése soran felmeriilé kérdéseket a Felek elsfisorban tar-
gyalasok (tjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben az adott vitas kérdés eldénté-
seében a Felek - a felmeriléstal szamitott 30 napon beliil irasban — nem tudnak
megallapodni, a jogvita elbirdldsara aldvetik magukat — a pertargy értékétdl flg-
gden - a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Févarosi Birésag kizarolagos il-
letékessegeének.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy 6nmaga illetve — legjobb tudomasa szerint - kbzre-
mikdddi a jelen Szerzddés szerinti kitelezettségeiket fliggetlen cégként hajtjak
végre eés tulajdonosaik, illetve munkavallaldik nincsenek alkalmazotti, vagy tulaj-
donosi kapcsolatban a Megrendeldvel.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés teljesitésével osszefliggésben megtett
mindenfajta értesitést vagy egyeb kozlést irasban kdtelesek megtenni, és azt fu-
tar vagy tértivevényes ajanlott levél Utjan kézbesitve vagy fax (tjan (ebben az
esetben egy masolat kiildendd postan) kdtelesek elkildeni a masik Szerzodd Fél-
nek.

A jelen Szerzddés és mellékletei a Szerzéd6 Felek kozotti megallapodas teljes
tartalmat magukba foglaljak. A jelen Szerzddeés hatalyba lépésével a Felek min-
den, a jelen Szerzddés targyaban a Szerzddés aldirasat megel6zden létrejott
szobeli, vagy irasbeli megallapodasa, vagy kételezettségvallalasa hatalyat veszti
(kivéve, ha a jelen Szerzodés masként rendelkezik).

A Szerzodo Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddés megkotésére minden korla-
tozas nélkil jogosultak. Kijelentik tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszaba-
lyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szerviik vagy mas harmadik személy
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részerdl sziikséges hozzajarulassal a szerzddés alairasara eés az abbol eredd ko-
telezettségek teljesitésére.

13.7. A jelen Szerzédés magyar nyelven, 4 (négy) példanyban készilt, amelynek
mindegyike eredeti példanynak, valamint egyiittesen egy és ugyanazon doku-
mentumnak mindsil,

13.8. A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alab-
bi mellékletek, jelen Szerzddés csak ezekkel egylitt értelmezhetd:
1. szamu melléklet: Szolgaltatasok és szolgaltatasi szintek, valamint azok
mérésének modja
2. szamul melléklet: Szolgaltatasi dijak
3. szaml meliéklet: Megrendeld altal a szolgaltatdsok nyljtdsahoz biztositan-
do feltételek
. szamu melléklet: Teljesitési jelentés (teljesités igazolds) minta
. szamu melléklet: Szolgaltatasvezetés
. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
. szamu melléklet: Kapcsolattartas és kommunikacio
. szamul melléklet: Meghatalmazas

00~ h Ln &

Srzerzddo Felek a jelen 36 oldalbdl allo Szerzddést és mellekleteit, annak elolvasasat és
értelmezését kovetfien, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagydlag irtak
ala, magukra nézve kotelezonek ismerték el és annak 2-2 [kettd]-[kettd] eredeti példa-
nyat atvették.

Budapest, 2011. aprilis 14.
A Megrendeld kepwselete en: - QE A Szolgaltatd képviseltében:
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Szerz6dés mellékletei



1. SZAMU MELLEKLET: SZOLGALTATASOK ES SZOLGALTATASI SZINTEK, VALAMINT AZOK MERESENEK MODJA

1.sz.tablazat
SLA szintek
4 : Garantalt
Szolgaltatds csoport | MIEBNVISE | o o icsltatsi sorszam | STOBAURS | o o shatasi Tevékenység
gek leirasa idé
sav
Elvart szint Kritikus szint Nem teljesités
A hibajegvek A hibajegvek 40%-
Munkaallomas 700 db B b Minden hiba bejelentési | 15%-dnal 16 andl 4 munkanapon
iizemeltetése Sznl‘lver]a_vitas: I‘u_{unkaail_cmas esetben 16 muniaﬁrén munkadran tal, tal, vagy a .
Szole 01 szolgaliatis 7424 hibaelhdritds EIK belil ko o ok
g | : eliil, csereeszkiz agy a csereeszkiz
(Szoftverkatalog szoftver biztost ; : :
us elemeire) liSsicascingl lzt_uswas 2 munkaoran l:;.ereerszkﬂz biztositisa 2 !
" belil. biztositisa 8 munkanapon .
munkaoran til.
Munkaillomas A hibajegyek el
Irodai hibaclhirités EIK | Minden hiba bejelentési |  15%-anl 16 | A Mibajesyek 40%-
alkalmazis szoftver esetben 16 munkadrdn | munkadran tal, . r:‘nun i
Szolg 02 szolgdltatas 5x(8-16) kdrnyezetnél beliil, csereeszkiz vagy a I “3{;
(EIK kérny. biztositds 2 munkaoran | csereeszkiz ;?me,“_ :
Uzemeltetés) beliil. biztositisa 8 A
Nyomtatd munkadran til. munkanapon tdl.
hibaelhdritis
Szolg 03 Deskiop Tx24 MNovell ZENworks | Javitdcsomagok
menedzsment mukadllomas telepitése
rendszer feligyeleti munkaallomasokra a
iizemeltetése, eszkiizzel torténd | jovahagydst kivetben az
seoftver izemeltetés, javitd | estek 90 %-aban 4
disztribuicio csomagok munkanapon beliil.
kizpomntositott
disztribucioja




SLA szintek

Mennyisé Seulctlabin || FlERUSE
it i sorsza ! szolgaltatasi Tevéken
Szolgaltatas csoport ik Szolgaltatasi sorszam Telitisn flﬁ - ység
Elvart szint Kritikus szint Nem teljesités
IT
srolgaltatasokhoz
tirténd kontrollalt
Jogosultsagok o Az esetek 90%-dnal 6
Hegly 04 kezelése e :sﬁzg;iﬁez munkadrin belill.
objelktum
madositisok
IT alklamazasok és
eszkizik
Szolg_05 PRI 5%(8-16) | hasznalatival : ¢ s
b tamdcsadés kapcsolatos
tandcsadas
IMAC esemény 70% alatt 2 50%-ban 2
IMAC (hétkdznap 3 85%-ban 1 munkanapon munkanapon beliil
szolgiltatis 5x(8-16 eszkoznél tobb munkanapon beliil beliil de + 3 munkanapon
BEuig U {Install, move, X ) mozgatasa, 2 de + 2 munkanapon de+3 beliil 100%-ban
add, change) nappal elére beliil 100%-ban munkanapon
ielezve hétvégén s belil 100%-ban_|_
8 db Szolg 07 Novell Tx24 'ISzenrer
Szerver és infrastruktira, infrastruktira
alkalmazas file és print rendelkezésre 98%
lizemeltetés szerverek alldsa garantalt
lizemeltetése T S ORGSR
Fajlrendszer 08%
szolgiltatis
rendelkezésre
allasa garantalt
iizemiddben
3




SLA szintek

i i 2 Garantalt
Szolgaltatis csoport | MM | o oosttatasi sorszam | STOBAIAAAS | gy sttatasi Tevékenység
zek leirasa idésay
Elvart szint Kritikus szint
Szerver
Windows infrastruktira
43db | Szolg 08 szerverek Tx24 rendelkezésre 98%
iizemelterése dllasa garantalt
lzemidoben
UNIX szerverek izggte:uldura
7db | Szolg 09 Eapmnligtie 7x24 rendelkezésre 99,9%
0 {eProgresa :
szerverek) allasa garantalt
izemiddben
Internet és kiilso
kapcsolatok S‘T’;wf;k .
: infrastruktira ! i
2db | Szolg 10 szolgatiatis 7x24 rendelkectere Uarth e bl sl
(proxy szerver, e g G9%
. allasa garantalt
VPN, mail 5 et
tizemidéiben
gateway)
Elektronikus
levelezés szerver 8%
szofitver
1db |Szolg 11 5;;‘::;:{5&5 7x24 renidelkesésre
Kliens oldali Helyreallitis az esetek
hibajavitas 80%-ban 8 munkadra
felhasznalonal alatt
1db Szolg 12 Uzemvitel- Tx24 Szerver 09,9%
tamogato infrastruktira
infrmacios rendelkezésre
rendszer allisa garantalt

Nem teljesites




SLA szintek

Mennyisé Szolgalta-tas Carasih
Szolgaltatas csoport Szolgaltatasi sorszam ; szolgaltatasi Tevékenység
gek leirdsa ids
sav
Elvart szint Kritikus szint Nem teljesités
dzemeltetése tzemiddben
A kézponti A kbzponti
| e 3 A kizponti szolgdltatd | szolgdltatd szolgaltatd
:;l;rhs; :i‘;f:}im virusadatbazisianak virusadatbdzisina vi}'usadatbazisé nak
s frissiilését kivvetd 8 ordn | k frissiilését frissiilését kivwetd 36
: : beliil. kdvetd 12 oran oran beliil nem frissiil
Virusvédelmi beliil nem frissiil.
1db | Szolg 13 rendszer Tx24 Szerver oldali
izemeltetése virusirtok 98% 97% 96%
izemeltetése
Kliens oldali Minden esetben 4 orin
virusmentesités beliil
felhasznalonal !
Szerver
it infrastruktira
1db Szolg 14 s Tx24 rendelkezésre 98% 97% 96%
alldsa garantalt
iizemidiben
Szerver
Halézat-lizemeltetés LAN-ok aktiv infrastrukiira
30db | Szolg 15 eszkozeinek Tx24 rendelkezésre G8,00% 97% 96%
iizemeltetése allasa garantalt
tzemiddben
1 db Szolg 16 Kapcsolattartis Tx24 Kapcsolatfelvétel | Hibak eszkaliciaja 2
a WAN ideje a szolgdltatis | orin belil
tavkizlési garantalt
5
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SLA szintek

Mennyisé SralgaRactes b AT
Szolgaltatas csoport Szolgaltatasi sorszam i szolgaltatasi Tevékenység
gek leirasa it
idisav
Elvart szint Kritikus szint Nem teljesités
szolaltatdval,
feliigyelet és idéisavjaban
hiba eszkalicio
Szerver
Tiizfal infrastrukiira
1 db Szolg 17 2 Tx24 (Internet thzfal) 98%
izemeltetés :
rendelkezésre
allasa
Egyéb a fentiekkel Hibabejelentésnél a o
dsszefliggd altalinos telefon Ahbivisok 80%-a90 | MYASOKA0%- | 5 piyscok 3095-ban
szolgaltatas kicstngetésének masodpercen beliil be;:i] s gl mp-en il
Helpdesk ideje
Ldb R N rendszer 18k A fogadott hivisok A fogadott ., | A fogadott hivasok
15%-nal kevesebb | Divasok 10%-ndl o0 ) iaph
Hivas-vesztés tobb
Kapesolatfelvétel | Minden estben 2 6rin '
ideje beliil
1 db Szolg_19 Riportok, 5x8 MNapi jelentések
jelentések megkiildése
készitése Havi jelentések
| megkiildése
Post-mortem Minden fizeméllapot Barmely Az lizemallapot
jelentések helyredllitisi eseményt | Gizemdllapot helyreallitasi
megkiildése kivetd 2 munkanapon | helyredllitasi eseményril a jelentés
beliil. eseményt kivetd | elmulasztisa,

2 munkanapon
uili jelentés,




Szolgaltatas csoport

Mennyisé
gek

Szolgaltatasi sorszam

Szolgalta-tas
leirasa

Garantalt
szolgaltatasi
idasav

Tevékenység

SLA szintek

Elvart szint

Kritikus srint

1db

Szolg 20

Eszkdznyilvanit
as

5x8

Az informatikai
eszkiizilkel
kapcsolatosan, a
Megrendeld belsd
szabdlyzatainak
megfelelden
vépzelt
adminisztricios
tevékenységek

WValtozasok
adminisztracidja 2
munkanapon beliil

1db

Szolg 21

Feliigyelet és
riasztas

7x24

A monitorozd
rendszer
rendelkezésre
dllasa

(7x24)

97%

6%

Nem teljesités

96% alatt

Szolg 22

Oktatds

igény szerint

1j belépd oktatasa

igény szerint

2500

Szolg 23

IT Karbantartis

5x8

It karbantartas,
szilkség esetln
eszkdzik
{munkaillomasok)
cseréje

Mérés: Monitoring rendszer, a szolgaltatasi és hibajegyek adatai (a jegy felvetele es a feladat elvégzésf.- idﬁpon_tjénak kilénbsége) a
valamint a post mortem jelentések adatai alapjan. A teljesitési szintekrdl Szolgaltaté havi jelentésben tajékoztatja Megrendelot.

A Szolgaltatasokhoz tartozik az 1.sz. tablazatban megallapitott Szolgaltatasi Szintek. A Szolgaltatasi Szinteknek harom kategoriaja
keriilt meghatarozasra, melyek a kévetkezok:




e Elvart szint (ESZ): a szerzédésben vallalt Szolgaltatasi Szint. Olyan a Szolgaltato altal biztositott standard szint,
amely teljesitése esetén nem keriil kotbér felszamitasra.

e Kritikus szint (KSZ): olyan Szolgaltatasi Szint (amely alacsonyabb az Elvart szintnel, €s) amelynel alacsonyabb
szintii teljesités esetén a Szolgdltaté a Megrendeld tzletmenetét kritikus mértékben befolyasolja.

¢ Nem teljesités (NT): olyan Szolgaltatasi Szint minimum (amely alacsonyabb a Kritikus szintnel, és) amelynel
alacsonyabb szinti teljesités esetén a Szolgaltaté a Megrendeld Uzletmenetet sulyos mertékben befolyasolja.
Ebben az esetben 1 (azaz: egy) incidens pont kerill kiosztasra. Evi 5 incidens pontnal szerzédesbontas lehetseges.

2.sz.tablazat

Amennyiben a Amennyibe
Szolgaltatd az adott na
Ak Eﬁetérf = Amennyiben a Szolgaltato az
i R s e Megrendeld az adott ; ;
Hibas teljesitesi kitberek Sk rken hAtnGEE A e adott SLA esetén eléri a
; A e i Nem teljesités szintet
modon elter a sajat eléri a
maga altal vallalt Kritikus
Elvart szintjétdl szintet
Kr.:rrtber’ mrerteke a szolgaltatas nettd havi dijanak Havi dij 10%-a Havi dij Havi dij 50%-a
szazalekaban 30%-a

Meghitisulasi kétbér a hibas teljesitési kitbéren fellil, akkor szamithaté fel, ha a teljesités eléri a Nem teljesites szintet eés ez evi 5
incidens pontnal kovetkezik be, mértéke megegyezik a 9.3 pontban foglaltakkal, az-az haromhavi netté szolgaltatasi dij.




Ertelmezések:

« Munkaallomas iizemeltetése feladat kapcsan a Novell ZENworks munkaallomas felligyeleti eszkozzel torténd
lizemeltetés a feladat. Ehhez a szoftver licenceket a megrendeld biztositja
* A szerver és alkalmazas feliigyelet kapcsan a Novell ZENworks szerver felligyeleti, valamint Novell Sentinel Log
Manager naplokezeld rendszerek bevezetése, tamogatasa és lzemeltetése a feladat. Ehhez a szoftver licenceket
megrendeld biztositja. Nem targya a szerzddésnek a nem MNovell gyartoi szoftver termekek tamogatasa. A nem
Novell szoftverek Uzemeltetése tekintetében Ajanlattevé hatarozza meg a biztositott operatori szolgaltatasokat,
amely ki kell hogy terjedjen legalabb az alabbiakra, azonban nem nyualhat tul a hivatkozott keretmegallapodas
normativain:
o szerverek és alkalmazasok folyamatos mikédtetése
o a milkddes folyamatos monitoringja
o a leallasokkal kapcsolatos hibakeresés az okok feltarasa
o ledllas esetében a rendeltetésszer(i hasznalat visszaallitasa
o a miikédés folytonossag fenntartasa beleérte, de nem kizardlagosan: a mentéseket, visszaallitasokat
» A haldzat feligyelet kapcsan a Novell ZENworks szerver felligyeleti eszkozzel, valamint Novell halozati szoftver
eszkézikkel térténd Gzemeltetés a feladat. Ehhez a szoftver licenceket a megrendeld biztositja.




3 §ZAMU MELLEKLET: SZOLGALTATASI DIJAK

Szolgaltatas | Mennyi-
zolgaltat
Sorszam csoportok SEnek Szolg asok
; ; zoftv itasi ) zoftverkatald
Szolg_01 wunkaallmj'las 200 db Szo rerjawtaSL szolgaltatas (S alogus
lizemeltetés elemeire)
Irodai alkalmazas szolgaltatas (EIK kérny.
Szolg_02 lizemeltetés)
Szola 03 Desktop menedzsment rendszer lizemeltetése,
9- szoftver disztribucio
Szolg_04 Jogosultsagok kezelése
Szolg_05 Felhasznald tanacsadas
Szolg_06 IMAC szolgaltatas (Install, move, add, change)
Szerver és 8db |Movell infrastruktira, file és print szerverek
Szolg_07 |alkalmazas Uzemeltetése
lizemeltetés
Szolg_08 43db |Windows szerverek lizemeltetése
Szolg_09 7db UNIX szerverek Uzemeltetése (eProgesa szerverek)
el 2db  |Internet és kilsd kapcsolatok szolgaltatas (proxy
9- szerver, VPN, mail gateway)
Szolg_11 idb Levelezés szolgaltatas
1db |Uzemvitel-tamogatd informacios rendszer
Szolg_12 2 5
tUzemeltetése
Szolg_13 1db |Virusvédelmi rendszer (izemeltetése
Szolg_14 1db Web szerver (zemeltetés
Halozat 30db |LAN-ok aktiv eszkézeinek Uzemeltetése
Szolg_15 | 2
lzemeltetes
i pn 1db Kapcsolattartas a WAN tavkozlési szolgaltatoval,
9- feliigyelet és hiba eszkalacio
Szolg_17 1db  |Tizfal Gzemeltetés
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Szolgaltatas | Mennyi-
Sorszam etk ségak Szolgaltatasok
Egyéb a ldb |Helpdesk rendszer
fentiekkel
osszefiiggh

Szolg_18 |3italanos
szolgdltatas

Szolg_19 1db Riportok, jelentések készitése
Szolg_20 1db  |Eszkéznyilvantartas

Szolg_21 1db |Felligyelet és riasztés
Szolg_22 Oktatas

Szolg_23 2500 db |IT karbantartas

A fenti szolgaltatdsokat Szolgaltaté az alabbi dijért biztositja:

Termékazonosité Ajanlott termék Mennyiség KSZF brutté
[KSZF koéd] megnevezése [db] dsszesen*
[HUF]
NPSH-Prem5000 Prémium 5000 29 honap 67 678 633 Ft

NPSH-Premadd

Prémium tovabbi kihelyezett
terméktamogatdsi mérndk

3 * 29 honap 164 031 342 Ft

Esszesen: 231 709 975 Ft

* 2% kézbeszerzési dijat és 25% AFA-t tartalmaz.

KSZF brutté havidij: 7 989 999 Ft

11 i
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3. SZAM0 MELLEKLET: MEGRENDELO il.-[m. A s;omiunisau NYUITASAHOZ
BIZTOSITANDO FELTETELEK

Megrendeld biztositani koteles a szolgaltatasok teljesitéséhez a sziikséges Novell aldbbi
licencek legfrissebb valtozatat, szoftverkévetéssel.

A szerzddéskdtést kovetden ezen licencek:

Novell, 700 felhasznald:
» Novell Open Workgroup Suite 1-User 1-Year Subscription License + Priority
Standard Maintenance 700 db
= Novell Identity Manager 1-User 1-Year Standard Maintenance 700 db
» ZENworks Asset Management 1-Device/User 1-Year Standard Maintenance
700 db

s ZENworks Application Virtualization Instance/User 1-Year Standard
Maintenance 700 db
« Novell Sentinel Log Manager, szerverek szama szerint
Microsoft szerver és CAL-ok, 500 felhasznald:
» Win Svr Ent w/o Hyper-V 2008 All Lng MVL 12 db
Win Svr Std w/o Hyper-V 2008 All Lng MVL 6 db
Windows Server CAL 2008 Sngl MVL Device CAL 500 db
Win Trmnl Svecs CAL 2008 All Lng MVL Device CAL 500 db
SQL CAL 2005 All Lng MVL User CAL 10 db
« SQL Svr Standard Edtn 2005 Win32 Sngl MVL 1 db
Citrix Presentation Server, 500 felhasznalé
* Presentation Server Enterprise - x1 Concurrent User Connection with
Subscription Advantage
Virtualizacios szoftver, 3 hoszt:
* VMware Infrastructure Midsize Acceleration Kit for 6 processors (Includes 1
VirtualCenter Foundation, VI Enterprise for 6 Processors) 1 db
Mentés szoftver, 15 szerver
Virusirté szoftver

Felek a szerzodés kotest kovetden evente feliilvizsgalhatjak, hogy a fentieken feliil
milyen Novell szoftver licence-ek sziikségesek a szolgaltatasi szintek biztositasahoz.
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4. SZAMU MELLEKLET: TELJESITESI JELENTES (TELJESITESIGAZOLAS) MINTA

Kiallitas datuma: ..ccovvannennns

NOVELL PSH Kft.

< szerzodésszam >

Szolgaltatasi dijtételek Vetitési egység Mérészam Nettdé ar Bruttd ar
db/server/user/sth
Osszesen:
Budapest, 201X ...
13
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5. SZAMU MELLEKLET: SZOLGALTATASVEZETES

A Szolgaltatasvezetés heti rendszerességgel lUlésezd, szakmai dontéseket hozd bizottsag,
melynek feladata a felmeriild szakmai és biztonsagi kérdések egyeztetése és
megvitatasa.

A Szolgaltatasvezetés tagjai: Megrendeld és Szolgaltatd altal a feladatok iranyitasara
kinevezett Szolgaltatasvezetdé., A Szolgaltatasvezetdk altalanosan feleldsek a
Szolgaltatasok menedzseléséért és koordindlasaért a jelen Szerzddés keretében. A
Szolgaltatasvezetok sajat hatdskoériikben déntéseket hozhatnak a rendes napi mikoddést
érintd intézkedések vonatkozasaban, a jelen Szerzddéssel Gsszhangban.

A Szolgaltatasvezetes feladatai es hataskore:

* a Szolgaltatasok folyamatos, heti attekintése, a kapcsolédd SLA-k
megvizsgalasa,

. dontéshozatal a Szolgaltatasvezetéshez eszkalalt, szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdésekben,

. kapcsolattartas biztositasa,

. normal Uzemmeneten tulmutaté napi operativ intézkedések, dontések
meghozatala,

* szakmai, integracios munka koordinalasa,

+ a projektek iddbeli lefutdsanak nyomon kévetése,

+ hataridék ellentrzése,

+ dontés-elékészités és jelentés a Szolgaltatasfelligyeld Bizottsag szamara,

+ a szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges erdforrasok meghatarozasa,

. biztonsagi kapcsolattartas, biztonsagi forum Uzemeltetése.

Végrehajtasi szint (munkacsoportok)
Amennyiben sziikséges, a Szerzodd Felek altal az Uzemeltetéssel kapcsolatos operativ
problémak megoldasara munkacsoportok keriilnek felallitasra.

A munkacsoportok egy-egy, a szakmai kérdések eldontéseéért és az lUtemezés szerinti
hataridék betartdsaért felelés csoportvezetd iranyitasaval dolgoznak. A csoportvezetd
kijeltléset a Szolgaltatasvezetés egyhangl dontéssel végzi.

Szolgaltatasfeliigyel6 Bizottsag

Jelen Szerzidés aldirasat kovetd 15 (tizendt) munkanapon belil mind a Szolgaltatd, mind
pedig a Megrendel& kijeléli a megfelelé hataskorrel rendelkezd két-két tagjat, akik a
Szolgaltatasfeliigyeld Bizottsagban részt wvesznek., A Szolgdltatdsfeliigyelé Bizottsag
felelés altalanossagban a Felek jelen Szerzddés keretében vallalt kételezettségei
teljesitésének ellendrzéséért.

Mindkét Szerzddo Félnek jogaban all, hogy a Szolgaltatasfeligyelé Bizottsagba a
KépviselGjén kivil altala jeldlt tagot idordl idore cserélje, amirdl a masik Fél szamara
irasbeli értesitést kell kildeni. Ezen fellil a Felek kolcsénoésen megallapodhatnak a
Szolgaltatasfelligyel6 Bizottsag méretének, céljanak, Gsszetételének megvaltoztatasardl.
A Szolgaltatasfeliigyel6 Bizottsdg legalabb negyedéves rendszerességgel (ilésezd,
szakmai és gazdasagi dontéseket hozd wvezetdi bizottsag, melynek feladata a
Szolgaltatasok, és a valtozaskezelés soran felmerilld szakmai kérdesek megvitatasa,
valamint a Szolgaltatasfelligyeld Bizottsag felé eszkalalt problémak megoldasa.

A Szolgaltatasfeliigyelé Bizottsag tagjai részvételi és dointési jogaikat sajat
hataskoriknek megfeleléen mas személyre delegalhatjak, a masik Szerz6dd Fél egyidejl
irasbeli értesitése mellett.
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Szolgaltatasfeliigyeld Bizottsag feladatai és hatadskore:
+ a Szolgaltatdsok rendszeres attekintése, a kapcsolodd SLA-k megvizsgalasa,

. dontéshozatal a  Szolgaltatasvezetéstél eszkaldlt, Szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdésekben,

Felek képviseldi kezdeményezhetik a Szolgaltatasfeliigyeld Bizottsdag rendkivili
dsszehivasat, amennyiben a probléma sullyossaga azt indokoltta teszi.

Szerz6dd Felek minden télik telhetét megtesznek annak érdekében, hogy a
Szolgaltatasfeliigyelé Bizottsdag (ilésein jovahagyott intézkedéseket végrehajtsak,
intézkedésekkel és dontésekkel segitve a jelen Szerzédésben meghatarozott
kitelezettségek teljesitését.

Szolgaltaté koteles a Szolgaltatasfelligyelé Bizottsag megbeszéléseirdl jegyzdkdnyvet
vezetni és egy példanyt a megbeszéléseket kdvetd legkorabbi idépontban Mearendeld
részere elkiildeni. Megrendelé kételes irasban visszajelezni a jegyzokonyv tartalmaval
kapcsolatos jovahagyasat, illetve egyet nem értését. Amint Megrendeld visszajelezte az
egyetértését, illetve, ha a jovahagyas vagy egyet nem értés kérdésében a jegyzdkonyv
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem nyilatkozik, a jegyzékényveket, mint a
Felek képviseléi altal megtargyalt és megallapodott kérdések pontos és hivatalos
jegyzokoényvét Megrendeld altal elfogadottnak kell tekinteni.

Eszkalacios eljaras

A Felek kbzétt valamennyi, a jelen Szerzddeéssel kapcsolatban felmerilt vitat 10 (tiz)
munkanapon belil a Szolgaltatasfelligyeld Bizottsdg elé kell vinni hatdrozathozatal
ceéljabol. Ilyen vitak vonatozasaban a Szolgaltatasfelligyelé Bizottsagnak minden esetben
egyhangl déntést kell hoznia.

Amennyiben a Szolgaltatasfelligyeld Bizottsag valamely vitas kérdésben nem tud a vita
elSterjesztésétdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) munkanapon bellil déntést hozni, a
Felek eljarasara a jelen Szerzédés 15.2. pontjdban foglaltak az irdnyaddak.
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6. SZAMU MELLEKLET: TITOKTARTASI NYILATKOZAT

A XXX (székhely: XXX, cégjegyzékszam: XXX, képviseli XXX) tovabbiakban: Nyilatkozd
az alabbi nyilatkozatot teszi:

Miutan a XXXX és a XXXX (tovabbiakban Tarsasag) kozott IT szolgaltatasi szerzidés
van érvényben, és a Nyilatkozd munkatarsai a munkakérilkre és beosztasukra tekintettel
ezen szerzodés keretében Tarsasaggal munkakapcsolatba, bizalmi viszonyba
keriilnek/keriiltek, Nyilatkozé minden, a szerzidés keretében tevékenykedd munkatarsat
az alabbiak betartasara kotelezte:

A Tarsasag tevékenységérdl, a Tarsasagrol, illetve a Tarsasaggal, illetve a cégcsoportjaba
tartozd tarsasagokrol, azokkal kapcsolatban tudomasara hozott, illetve jutott
mindennem, akar szébeli, akar irasbeli informaciét (adatot, tényt, iratot) szigorGan
bizalmasan kezel, azokat harmadik személyek tudomasara - akar szandékosan, akar
gondatlanul - sem egészében, sem részben nem hozza, harmadik személyek szamara
hozzaférhetévé sem egészében, sem részben nem teszi, azokat kizardlag a szerzddés
teljesitése soran, a teljesités érdekében hasznalja fel.

AXXX és a XXX kozti targyalasokon elhangzottakat, valamint az Gsszes miiszaki és
barmely egyéb - Felek kapcsolataban felmerils, Felek javasolt egylittmiikédésére, vagy a
meghatarozott megallapodasra vonatkozé - informaciot, dokumentumot bizalmasan
kezeli, és nem bocsatja harmadik fél rendelkezésére, illetve Felek egylttmikodésében
meghatarozott lzleti céltdl eltéré célra sem hasznalja fel.

A részére atadott, vagy hozza kerllé irdsos dokumentacié(ka)t jelen nyilatkozatban
foglaltaknak megfelelGen bizalmasan kezeli, megdrzi, kérésre visszaadja, vagy
megsemmisiti.

A tudomasara jutott lzleti titkok és bizalmas informaciok tekintetében idékorlatozas
nelkili titoktartasi kotelezettséget vallal.

Nem vonatkozik a titoktartasi kitelezettség az olyan informacickra,

(a) amelyek a nyilvanossag szamara egyébként koéztudomasuak wvagy
hozzaférheték, de nem a jelen nyilatkozatban foglaltak megszegésének
kovetkezményeképpen,

(b) amelyek mar térvényesen a birtokomban voltak az informéacié atadasa el6tt és
ezért a nyilvanossagra hozatal korlatai alél mentesek,

(c) amelyeket johiszemien hozott egy harmadik fél a tudomasomra és nem a
titoktartasi kotelezettség szandékos megszegésével hasznaltak fel, illetve adtak at
azokat,

(d) amelyek kiadasat, nyilvanossagra hozatalat térvény irja elé (beleértve
barmely illetékes birdsag hatarozatat), vagy barmely tozsde, kormanyzat, vagy mas
hatésag altal alkalmazott szabaly irja eldé, a fennalld jogok és kotelezettsegek
védelme illetve betartasa érdekében.

Tudomasul veszi, hogy ezen titoktartasi kitelezettség 3 évig fennall valamint, hogy jelen
nyilatkozatunkban foglaltak megszegéséért felelGsséggel tartozik.

Budapest, 2011, ................. ho....nap.

....................................................

nyilatkozo alairdsa
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7. SZAMU MELLEKLET: KAPCSOLATTARTAS ES KOMMUNIKACIO

1 Ertesitések

1.1 A jelen szerzddéssel dsszefiiggésben tett minden nyilatkozatot a Felek
elsédlegesen irasban, magyar nyelven kételesek megtenni. Amennyiben szobeli kézleésre
keriilt sor, akkor a Felek kételesek azt haladéktalanul, de legkésébb a kézlést kdvetd két
(2) munkanapon beliil irdsba foglalni. Az értesités a masik Fél szamara akkor mindsil
joghatalyosnak, ha cimzett altali atvétel egyértelmlen bizonyithato.

A kovetkezd dokumentumok bizonyité erejlek:
s Levél esetében a tértivevény.
» Fax esetében az &tvevd valaszfaxa, amelyben igazolja a fax érkezését,
olvashatosagat.
« E-MAIL esetében valaszlevél, amelyben szerepel az eredeti levél teljes
terjedelmében és az atvevd igazoldsa a levél érkezésérdl, az esetleges
rmellékletek olvashatdsagaral.

1.2 A cimzett kiteles az atvételt egy napon beliil visszaigazolni. A visszaigazolas
elmaradasabdl eredd karok a mulasztét terhelik.

2 Kommunikéacids irdanyelvek
Felek kdzotti kapcsolattartdsnak harom f6 tipusa keriil meghatarozasra:

2 Kommunikacid

Felek kozotti kapcsolattartas, a szolgaltatdsok attekintése, az egyittmikédés
és az eszkalacios folyamatok a jelen pontban szabélyozott modon és felelésegi
kérokkel torténik.

Szolgaltatd és Megrendeld a szolgaltatas teljesitése érdekében az alabbiak
szerint biztositja az egyiittmiikédéshez szilkséges kapcsolattartast:

13 0 | Szolgaltatasvezetés (SZV)

A Szolgaltatasvezetés heti rendszerességgel llésezd, szakmai déntéseket
hozo bizottsag, melynek feladata a Szolgaltatas és a Valtozaskezelés soran
felmeriilé szakmai és biztonsagi kérdések egyeztetése és megvitatasa.
Szolgaltatasvezetés tagjai:
Megrendeld és Szolgaltato a feladatok irdnyitasara Szolgaltatdsvezetot nevez
ki.
Szolgaltatasvezetés feladatai és hataskodre:

« a Szolgaltatasok folyamatos, heti attekintése, a kapcsolodo SLA-k

megvizsgalasa,

« dontéshozatal az Szolgaltatasvezetéshez eszkalalt, Szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdésekben,
kapcsolattartas biztositasa,
normal iizemmeneten talmutaté napi operativ intézkedések, dontések
meghozatala,
szakmai, integraciés munka koordinalasa,
a projektek idébeli lefutdsanak nyomon kévetése,
hataridék ellendrzése,
dontés-elékészités és jelentés a Szolgaltatas-felligyeld Bizottsag
szamara,




2.2

« informatikai szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges erdforrasok
meghatarozasa,
» biztonsagi kapcsolattartas, biztonsagi férum.

Az SZV taldlkozd megbeszélésrol emlékeztetd, a kdzisen megallapodott
feladatokrol feladatjegyzék készil, amelyet a Szolgaltato készit, és a
Megrendelével jovahagyat. A Szolgaltatasvezetsi megbeszélés alapja a
Szolgaltato altal készitett el6zd heti jelentés.

A Szolgaltatonak az alabbi — az eldzd hétre vonatkozd - anyaaokat kell

csatolnia a Szolgaltatasvezetés soron kdvetkezd Ulésén megtargyalando
munka-jelentéshez;

Projekt és feladat statusz riportok,

Felfliggesztett allapotl hibajegyek,

El6z6 heti megbeszélés Megrendeld altal jovahagyott emlékeztetdje
vagy feladatjegyzéke.

A Szolga 3 abbi 16z6 hdnapra vonatkozd, az elézéd hdnapban

keletkezett - anyagokat, ]glgntéseket kell csatolnia a Szolgaltatasvez g§
adott hénapban tartott elsd llésén ' len

Havi SLA kimutatasok,
* Projekt és feladat statusz riportokat,
A helyszini tAmogatasi szolgaltatasok felhasznalo altal igazolt teljesitési
lapjait,
El6terjesztéseket, javaslatokat a szolgaltatasok javitasara,
Jelentéseket az estleges miikodeési, Uzemeltetési incidensekrdl,
SLA teljesités vita esetén Help desk jegyek, napld file-ok, stb.,
Biztonsagi események kezelése.

A fentieken tulmenden a Sznlgaltato Szolgaltatasvezetdjenek azonnal

jelentenie kell a Megrendeld részére az olyan rendkiviili esemeényeket,
amelyek jelentds hatassal vannak — vagy lehetnek:

« a Szolgaltatasi Szintekre,

*» a Megrendel6 adatok biztonsagara,
» a Megrendeld kéltségeire,

» a Megrendelé mikodésére,

Eszkalacios eljaras

1. A FELEK kozétt folytatott szakmai megbeszélések soran, a Szolgaltatassal
kapcsolatban felmerilé vitas kérdesek elsddleges rendezésének féruma a
Szolgaltatasvezetési megbeszélés. Ilyen vitdk vonatkozasaban az
Szolgaltatasvezetésnek minden esetben egyhangl déntést kell hoznia.

2. Azon kérdéseket, melyeket a Szolgaltatasvezetés hataskérében a FELEK
nem tudnak megoldani, a téma eléterjesztésetdl szamitott legfeljebb 10
(tiz) munkanapon beliil a Megrendelé és a Szolgaltaté képviseletére
jogosult vezetdi elé kell terjeszteni.

18



3

Ak

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Uzemeltetési kommunikacio

A Szolgaltatasok (zemeltetésével kapcsolatos, technikai jellegli Gizenetek (pl.
tervezett karbantartas, Ieailasok} felhasznaldkhoz torténd eljuttatésa a Megrendeld
jovahagyasanak a megszerzése utdn a Szolgaltatd feleldssége. A Szolgaltatasok
megvaldsitasanak normal menete soran tervezett, rendszeres ledlldsokat az
lzemeltetési dokumentdcidkban sziikséges rigziteni, és az irdsban elfogadott
dokumentum szerinti ledlldsok jovahagyasat a tovabbiakban nem kell egyedileg
engedelyezni, de az Uzemeltetési dokumentumokban régzitetteknek megfeleld
idoben és mddon a leallasban érintettek kérét minden esetben értesiteni
szlikséges.
A Szolgaltatasok megvaldsitasanak normal menete soran tervezett, nem
rendszeres leallasokra a Szolgaltatd Szolgdltatasvezetdjének kell javaslatot tennie
a Megrendelé Szolgaltatasvezetbje részére, az alabbiak részletezésével:

» a leallas, szolgdltatds sziineteltetés szilkségességének indokldsa,

« a leallas, szolgaltatds sziineteltetés javasolt idépontja és idétartama,

« a leallasban, szolgaltatéssziineteltetésben érintett végfelhasznaldi kar,

illetve rendszerek, egyéb eszk&zok.

A Szolgaltaténak a tervezett, nem rendszeres ledlldsra vonatkozd javaslatot olyan
idében kell beterjesztenie, hogy a javaslat elfogadésara, és a mindkét oldalon
szilkseges elGkésziiletek megtételére elegendd idé maradjon, a tervezett
rendszeres leallasok esetén az értesitési idéket minden esetben az Gzemeltetési
utasitasban kell régziteni.
A Szolgaltatonak a Megrendeléi jévahagyas megszerzése utan - de a tervezett
leallas elott megfelelS idében - értesitenie kell a ledllas altal érintett
vegfelhasznaldkat; kapcsolédd Megrendeld eszkozok lizemeltetdit — fliggetleniil
attol, hogy ezen eszkozok lizemeltetését a Szolgaltaté vagy mas végzi-e.
Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatd jovahagyas kérésére a javaslatban
megadott (2 munkanap) hataridén beliil nem reagal, az engedélyt megadottnak
kell tekinteni.
Kilonésen indokolt esetben a bekdvetkezd karok mérséklése érdekében a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok rendkiviili ledllitasara, mellyel egy idében
kdteles a Megrendeld Szolgaltatdsvezetdjét értesiteni. Ezen esetekben a ledlldst a
Szolgaltato a Megrendeld jovahagyasa és a végfelhasznalok kiértesitése nélkil is
végrehajthatja.
Megrendeld feladata a Megrendel6 &ltal biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajekoztatas (Pl. dramsziinet, telefonkézpont karbantartas, stb).

Felhasznaléi kommunikacio
A felhasznalok tajékoztatdsa a Szolgaltatasokban bekévetkezett nem technikai
jellegd valtozasokrol a Megrendeld feleldssége.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott Szittya Tamas (személyi igazolvany szam: 368880 CA, allampolgarsag: magyar, anyja
neve: Kaszd Csilla, lakcim: 1157 Budapest, Kérakéds park 24.), mint a Novell Professzionalis
Szolgaltatasok Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-687986, székhely: 1124 Budapest;
Csorsz utca 45, adészam: 12473018-2-43) cégjegyzésre jogosult képviselbje, eziton

meghatalmazom

Basa Richard (személyi igazolvany szama: 758158 CA, anyja neve: Szab6 Rozélia, lakcime:
1121 Budapest, Szilassy ut 10/a, allampolgarsaga: magyar) Novell operativ igazgatét, hogy a
KM0201SUPP09 Keretmegallapodashoz kapcsolédé, Orszagos Vérellaté Szolgalat Aaltal
konzultaciora szoldé felhivassal kiirt, Ajanlatkérs tulajdondban lévé szoftverlicencekhez
kapcsolédd konzultacios és terméktamogatési szolgaltatasok beszerzése, - Novell” targyd,
13/0VSZ/2011 szam eljards soran, az ajanlati eljaras eredményeképpen eldallt szerzédést az
altalam jegyzett cég nevében alairja.

----------------------------------------------

Jelen meghatalmazas egy eredeti példanyban készilt, 2011. aprilis 30.-ig, illetve, amennyiben a
szerzidéskotés korabban bekbvetkezik a szerzddés alairasaig érvényes.

Budapest, 2011. aprilis 05.

Szittya Tamas
iigyvezetd igazgato
MNovell Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kit.
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